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В статье анализируется влияние цифровых технологий на управление и трудо-

вые отношения в организациях. Рассматриваются философско-экономические аспекты 

цифровизации, изменения в организационных структурах и трудовой деятельности, а 

также трансформация механизмов занятости и управления персоналом. Особое внима-

ние уделяется правовым аспектам регулирования новых форм занятости в условиях 

цифровой экономики. Делается вывод о необходимости адаптации правового регулиро-

вания и выработки эффективных управленческих стратегий для обеспечения устойчи-

вого развития трудовых отношений. 
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Цифровизация становится определяющим фактором трансформации 

социально-экономических процессов, включая управление и трудовые от-

ношения в организациях. Интеграция цифровых технологий приводит к 

изменению организационных структур, повышению гибкости управления 

и модификации трудовых функций. Автоматизация, искусственный интел-

лект и алгоритмизация бизнес-процессов создают новые формы взаимо-

действия между работодателями и работниками [Золотухин, 2005], транс-

формируют содержание трудовой деятельности [Билюченко, Золотухин, 

2019], требования к квалификации персонала и механизмы регулирования 

занятости [Бельков, Съедина, 2023]. Исследование этих изменений необ-

ходимо для адаптации правового регулирования и выработки эффективных 

стратегий управления в цифровой экономике [Золотухин, 2021; Золотухин, 

Михайлов, 2023]. 

Цифровизация представляет собой не только технологическое явле-

ние, но и фундаментальную философскую трансформацию, затрагиваю-
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щую все сферы человеческой жизни. С философской точки зрения цифро-

визация влияет на онтологический статус человека и его восприятие ре-

альности [Тимошенко, Тимченко, 2020]. Процесс цифровизации формиру-

ет новую электронную культуру, изменяя привычные социальные, эконо-

мические и управленческие механизмы взаимодействия, а именно в усло-

виях социальной сети, где «акторы (агенты) такой сети не только связаны 

друг с другом в социальном пространстве, но и осуществляют совместную 

деятельность ради определенной цели» [Патаракин, 2024, С. 9]. В условиях 

цифрового общества происходит виртуализация различных аспектов жиз-

ни: работа, обучение, потребление, социальные связи переходят в онлайн-

пространство. 

Цифровая трансформация также влияет на цивилизационные процес-

сы. По мнению В.С. Степина, цифровизация способствует формированию 

техногенной цивилизации, где развитие науки и технологий становится 

доминирующим фактором общественного прогресса [Степин, 2005]. Это 

ведет к существенным изменениям в социальной структуре, включая мо-

дификацию традиционных институтов, таких как семья и трудовые отно-

шения. 

 Современные технологии позволяют автоматизировать многие сфе-

ры деятельности, что снижает значимость человеческого труда и порожда-

ет вопросы о будущем роли человека в экономической системе. Одновре-

менно цифровизация влечет за собой процесс алгоритмизации бытия, ко-

гда принятие решений все больше передается автоматизированным систе-

мам, а сам человек становится элементом цифровой среды. 

Обратная сторона цифровизации, которая на сегодняшний день оста-

ется малоисследованной, заключается в анонимизации пользователей и 

формировании параллельной виртуальной реальности, где национальные 

законы и цензура теряют свое влияние. В этом цифровом пространстве че-

ловек как субъект права может исчезать, уступая место безличному образу 

пользователя. Снижение личной ответственности за цифровые действия 
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становится важной проблемой, требующей философского осмысления 

[Zolotukhin, Zhukova, 2019; Zolotukhin, Yazevich, Zolotukhina, Kozyreva, 

2023]. Таким образом, философский анализ цифровизации позволяет вы-

явить не только ее явные преимущества, но и скрытые угрозы для соци-

ального устройства и индивидуальной автономии. 

В сфере управления цифровизация представляет собой процесс вне-

дрения цифровых технологий в хозяйственную деятельность, который 

приводит к изменению традиционных моделей производства, распределе-

ния и потребления товаров и услуг. Современные технологии позволяют: 

- более эффективно управлять ресурсами; 

- оптимизировать логистику; 

- повышать производительность труда; 

- снижать транзакционные издержки [Хачатурова, 2021].  

При этом цифровая экономика выходит за рамки традиционного по-

нимания рынка и формирует новые способы взаимодействия в сфере 

управления. 

Существует несколько подходов к определению цифровой экономи-

ки. Классический подход рассматривает цифровую экономику как сферу, 

основанную на использовании электронных технологий, включая интер-

нет-коммерцию, онлайн-услуги и дистанционные технологии. Расширен-

ный подход охватывает более широкий спектр явлений, таких как искусст-

венный интеллект, блокчейн и другие технологии, которые трансформи-

руют традиционные экономические процессы. Согласно исследованиям 

Всемирного банка, цифровая экономика способствует росту производи-

тельности труда, повышению конкурентоспособности компаний и сниже-

нию социального неравенства [Тимошенко, Тимченко, 2020]. 

Однако цифровизация в сфере управления несет не только позитив-

ные изменения, но и определенные риски. Одним из главных вызовов яв-

ляется сокращение традиционных рабочих мест из-за автоматизации и 

внедрения технологий искусственного интеллекта. В перспективе это мо-
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жет привести к росту безработицы и необходимости поиска новых подхо-

дов к регулированию занятости. Также цифровизация финансовой сферы, 

включая развитие криптовалют и блокчейн-технологий, ставит под вопрос 

традиционные механизмы денежного обращения и государственного кон-

троля над экономическими процессами. 

Современные цифровые технологии оказывают значительное влия-

ние на социально-трудовые отношения, трансформируя их структуру, со-

держание и механизмы регулирования. Цифровизация приводит к измене-

нию традиционных форм занятости, внедрению новых способов организа-

ции трудовой деятельности и актуализации вопросов правового и этиче-

ского регулирования трудовых отношений.  

Эти процессы способствуют расширению сферы социально-

трудовых отношений, охватывая не только этап непосредственного выпол-

нения трудовой функции, но и периоды предшествующего профессио-

нального становления и посттрудовой деятельности [Цёхла, Орлова, 2022]. 

Научная доктрина предлагает два основных подхода к определению 

социально-трудовых отношений. В первом случае они рассматриваются 

исключительно в рамках трудового процесса, связанного с заключением и 

исполнением трудового договора, в рамках которого работник лично вы-

полняет трудовую функцию в соответствии с установленными нормами 

права. Однако второй подход, предложенный рядом исследователей, пред-

полагает более широкое понимание социально-трудовых отношений, 

включая в их состав вопросы профессиональной подготовки, адаптации на 

рынке труда, профессиональной мобильности, а также социального обес-

печения и гарантий после завершения трудовой деятельности. Такое пони-

мание отражает современные тенденции, обусловленные цифровыми 

трансформациями. 

В условиях цифровизации существенно меняется предмет социаль-

но-трудовых отношений. Появляются новые формы занятости, такие как 

аутсорсинг, краудсорсинг, фрилансинг и гибридные модели труда, которые 
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характеризуются гибкостью, удаленной работой и использованием цифро-

вых платформ.  

Влияние цифровых технологий на социально-трудовые отношения 

проявляется также в изменении принципов оценки и мотивации труда. 

Цифровые системы управления персоналом позволяют автоматизировать 

процессы подбора кадров, оценки их профессиональных компетенций и 

эффективности деятельности. Однако использование искусственного ин-

теллекта и алгоритмов в кадровой политике порождает этические и юри-

дические вопросы, касающиеся дискриминации, предвзятости алгоритмов 

и прозрачности принятия решений. 

Важным аспектом цифровизации является изменение структуры за-

нятости и рисков на рынке труда. Автоматизация и внедрение искусствен-

ного интеллекта приводят к сокращению традиционных рабочих мест и 

возникновению новых профессий, требующих высокой квалификации в 

сфере цифровых технологий. Это обусловливает необходимость адаптации 

системы образования и профессиональной подготовки к новым требовани-

ям, обеспечивая конкурентоспособность работников на рынке труда. Вме-

сте с тем, цифровизация создает угрозы социального неравенства, по-

скольку не все категории работников имеют равные возможности для ос-

воения новых цифровых компетенций [Грицкевич, Золотухин, 2005; Кра-

сиков, Овчаров, Золотухин, Казаков, Чирун, 2007]. 

Кроме того, цифровые технологии способствуют расширению кон-

троля за трудовой деятельностью работников [Шишкин, 2024]. Использо-

вание систем мониторинга, алгоритмов анализа данных и искусственного 

интеллекта позволяет работодателям более эффективно управлять рабочи-

ми процессами [Доброхотов, 2022]. Однако такие механизмы могут нару-

шать права работников на личную жизнь и защиту персональных данных.  

В связи с этим возникает необходимость в правовом регулировании 

вопросов цифрового контроля и обеспечения баланса между эффективно-

стью управления трудовыми ресурсами и защитой прав работников. 
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Цифровые технологии оказывают глубокое влияние на структуру 

управления и трудовые отношения, способствуя децентрализации приня-

тия решений, увеличению мобильности труда и изменению моделей заня-

тости. Эти процессы требуют модернизации системы управления персона-

лом, новых подходов к обеспечению прав работников и работодателей, а 

также адаптации правового регулирования к цифровой реальности. Фор-

мирование эффективных механизмов управления и защиты трудовых прав 

в условиях цифровизации является актуальной проблемой. 
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