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Рассмотрены подходы в рамках теории управления персоналом в рамках изменения 

специфики социально-экономических отношений. Подчеркнуто, что персонал является од-

ним из важнейших ресурсов предприятия. В силу своей экономической природы он требует 

эффективного и многопланового управления, в том числе как фактор обеспечения социаль-

ного, профессионального и структурного развития. Уделено внимание современной теории 

управления «7 “С”», акцентирующей внимание в управлении на такие элементы, как: страте-

гия, структура, система и процедуры, состав персонала, стиль управления, сумма навыков 

сотрудников и разделяемых ими ценности. 
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Понятие "управление персоналом (кадрами)" по смыслу близко к поня-

тию "управление человеческими ресурсами". И в том и в другом случае объект 

управленческого воздействия один и тот же, разница в специфическом подходе 

к работнику, к его рабочей силе как ресурсу [Маслов,1999, С. 24]. От содержа-

ния управления персоналом зависит не только экономический успех, но и пси-

хологический климат организации «социально-экономическая инфраструктура, 

обеспечивающая воспроизводство рабочей силы и развитие личности работни-

ка (образование, здравоохранение, культура, физическая культура и спорт, со-

циальное обеспечение» [Карев, Поливаева, 2022, С. 132]. Управление персона-

лом является важнейшей функцией общего управления организацией, ибо, в 

ситуации действия экономических санкций [Селезенев, Дементьев, 2022], из-

менения специфики социально-экономических отношений [Золотухин, Овча-

ров, 2001; Грицкевич, Золотухин, 2005; Михайлов, Галанина, Михайлова, 2019], 

сильнее всего страдают крупные города с хорошо развитой сервисной экономи-

кой. Из-за снижения платежеспособного спроса населения многие малые и 

средние организации, предоставляющие услуги, были вынуждены сократить 

или перевести в режим неполной занятости часть своих работников [Пастухова, 
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Мухачёва, Кочнева, 2021, С. 9]. Например, в 2020 г. уровень зарегистрирован-

ной безработицы сильнее всего увеличился в индустриальных (Томская, Кеме-

ровская и Омская области) и слаборазвитых сибирских территориях (Республи-

ки Тыва и Горный Алтай) [Савельев, 2022, С. 42].  

В последние годы в науке управления промышленными организациями 

произошла коренная смена представлений о роли персонала в деятельности 

предприятия [Романов, 2019; Коврова, Скрипко, Федотова, Феоктистова, 2020; 

Заруба 2021]. В отличие от господствовавших ранее представлений, экономи-

чески ставившим персонал в ряд издержек, подлежащих строгому контролю и 

максимально возможному сокращению, появилась концепция управления чело-

веческими ресурсами. В данной концепции утверждается, что персонал являет-

ся одним из важнейших ресурсов предприятия, который в силу своей экономи-

ческой природы требует эффективного и многопланового управления, в том 

числе как необходимый фактор обеспечения социального, профессионального и 

структурного развития персонала [Билюченко, Золотухин, 2019; Бабанова, 

2021]. 

Управление персоналом имеет многовековую историю [Востриков, 2019]. 

Однако по существу научный менеджмент зародился на рубеже XIXXX веков. 

Для оценки эволюции теории и практики управления за этот период обычно 

выделяют три направления: 

1. Товарное направление, господствовавшее с конца XIX до начала 

XX века. Усилия управления в это время были направлены на совершенствова-

ние производства и увеличение выпуска продукции. 

2. Сбытовое направление (30 – 50 годы XX в.) было направлено на сбыт. 

3. Маркетинговое направление (50 – 60-е годы XX в.), то есть ориентиро-

ванность на потребителя и стабильная прибыль на определенных рынках, дос-

тигаемая за счет планомерного улучшения продукта с учетом требований поку-

пателей. 
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Существует классификация направлений управления человеческими ре-

сурсами, основанная на способах достижения конечных целей компании. По 

этому признаку выделяются концепции школы научного управления, админи-

стративной школы, школы человеческих отношений в управлении, поведенче-

ской и математической школ. 

Основатель школы научного управления Ф. Тейлор пытался найти ответ 

на вопрос: «Как сделать так, чтобы рабочий работал как машина?».  Представи-

телями этой школы были созданы научные основы управления производством 

и трудом. Школа научного управления представлена работами Ф. Тейлора, Ф. и 

Л. Гилбертов, Г. Эмерсона и Г. Грата. Усилия представителей этой школы на-

правлены на рационализацию рабочих процессов на основе изучения труда. 

При этом детально продумывалась каждая операция, исключались все лишние 

движения, присутствовало стремление заставить рабочего работать в режиме 

машины. Представители данной школы впервые стали практиковать хрономет-

раж рабочего времени, фотографию рабочих процессов и рабочего дня. При 

этом личность рабочего [Клинцов, Клинцов, 2019; Востриков, Вольфсон, 2020] 

и его переживания их мало интересовали, также как и его права [Золотухин, 

2005; Золотухин, Козырева, 2022; Камынин, Съедина, Яковенко, 2022; Gafarov, 

Gafarova, Belkov, Bikmetov, Zolotukhin, 2021]. 

Административная школа позволила развить концепции школы научного 

управления. Крупнейшим представителем этой школы был А. Файоль, который 

в работе «Общее и промышленное управление» (1916) сформулировал основ-

ные принципы и функции управления крупным промышленным предприятием. 

А. Файоль считал важнейшими принципами управления: разделение труда, 

власть, дисциплину, единство управления, подчинение частных интересов об-

щему, вознаграждение, иерархичность, справедливость. Особое внимание он 

уделял таким элементам управления, как предвидение, организация, командо-

вание, координация, контроль. 
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Теоретики школы научного управления и административной школы ра-

ботали автономно, без какой либо общей программы и координации исследова-

ний. Однако в их работах много общего, что позволяет объединить их в единую 

классическую школу управления. Во-первых, они пытались на основе личных 

наблюдений и собственного опыта создать свои универсальные принципы 

управления, направленные на рационализацию производства. Во-вторых, они в 

основном изучали разделение труда, градации и взаимосвязи управления, 

структуру организации и пределы управления. В-третьих, их мало интересова-

ли социальные отношения в производстве и управлении. В-четвертых, они не 

уделяли должного внимания человеческому фактору. 

Особенно большой вклад внесла школа «человеческих отношений», ста-

новление которой связано с теорией мотивации Э. Мэйо [Маслов, 1999, С. 25]. 

Он пришел к выводу, что сама работа значит для рабочего меньше, чем его об-

щественное и психологическое положение на производстве. 

Мэйо был убежден, что работник будет более продуктивным, если будут 

удовлетворены определенные социальные и психологические потребности. 

Важнейшими элементами его теории были система взаимных связей и инфор-

мации, система бесед с работниками, изучение норм поведения группы и не-

формальных групп [Золотухин, Семина, Семина, 2020]. Он призвал руководи-

телей при принятии управленческих решений ориентироваться в первую оче-

редь на людей. Он считал Тейлоризм несовместимым с человеческой природой 

и свободой. 

Теория человеческих отношений в управлении, разработанная Э. Мэйо, 

получила развитие после Второй мировой войны в концепциях бихевиорист-

ской (поведенческой) школы. Основным резервом повышения экономической 

эффективности теоретики этой школы считают улучшение использования че-

ловеческих ресурсов. Ими дан анализ различных стилей управления, лидерства, 

трудовой мотивации как важнейших инструментов повышения эффективности 

современного предприятия (Д. Мак-Грегор, Р. Лайкерт, Ф. Герцберг). 
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После Второй мировой войны точные науки стали развиваться ускорен-

ными темпами. На основе их достижений начали формироваться концепции 

математической школы.  Ее сторонники стремились формализовать процесс 

управления, описать его с помощью математических моделей, рассчитать мо-

дели на ЭВМ и выбрать наилучший вариант развития. 

Если проследить развитие управленческого мышления в послевоенном 

мире, то можно выделить следующие периоды. 

В 1950–1960-е годы широкое распространение получили сначала идеи 

постбюрократических организаций и организационного гуманизма. Затем – 

представления о предприятии как об открытой системе, активно взаимодейст-

вующей со своим окружением и, наконец, адаптирующей свою внутреннюю 

структуру к «организационному контексту», то есть к состоянию внешней сре-

ды компании, ее размерам, целям и технологии деятельности, качествам людей, 

формирующих ее «человеческий капитал». 

На рубеже 70-х годов широкую популярность получили идеи «ситуаци-

онного подхода», в рамках которого доказывалась компетенция различных ти-

пов систем управления, как строго регламентированных, так и основанных на 

внутренней свободе, зависит от конкретных особенностей « организационном 

контексте». В какой-то мере это примирило тех, кто опирался на рациональные 

системы, и тех, кто видел главный источник эффективности в мобилизации за-

ложенного в людях потенциала. 

В 1980-е годы в США и Западной Европе началась переоценка концепций 

школ бизнеса и направлений в менеджменте. Активно изучаются труды Д. Кар-

неги, У. Оучи, Т. Питера, Р. Уотермана, мемуары Л. Якоки, А. Мориты и дру-

гих теоретиков и практиков менеджмента. 

К современным теориям управления можно отнести  теорию «7 “С”», ко-

торая акцентирует внимание в управлении компанией на таких элементах, как 

стратегия, структура, система и процедуры, состав персонала, стиль управле-

ния, сумма навыков сотрудников и разделяемых ими ценностей. 
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Как правило, службы управления персоналом создаются на базе традици-

онных служб: отдела кадров, отдела организации труда и оплаты труда, отдела 

охраны труда и техники безопасности и т.д. В их обязанности входит реализа-

ция кадровой политики и координация деятельности по управлению человече-

скими ресурсами в организации. В связи с этим они начинают расширять сферу 

своих функций, с чисто кадровых вопросов они переходят на развитие систем 

стимулирования трудовой деятельности, управлению профессиональным про-

движением, предотвращению конфликтов, исследованию рынка трудовых ре-

сурсов и тому подобное. В ряде организаций формируются системы управления 

персоналом, объединяющие под единым руководством заместителя директора 

по управлению персоналом все подразделения, имеющие отношение к работе с 

кадрами [Кибанов, 2005, С. 97]. 

Рассмотренные научные школы и методологические подходы к менедж-

менту не отрицают, а дополняют друг друга. С одной стороны, современные 

концепции управления персоналом основаны на принципах и методах админи-

стративного управления. С другой стороны, они базируются на концепции це-

лостного развития личности и теории человеческих отношений. Следовательно, 

управление персоналом представляет собой специфическую функцию управ-

ленческой деятельности, основным объектом которой является человек. Раз-

личные концепции управления должны применяться в комплексе с учётом кон-

кретных условий и характера решаемых задач [Ермолов, 2008, С. 6]. 
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