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Главной задачей любой компании является эффективность ее деятельно-

сти, одним из критериев которой является производительность труда. Исходя 

из этого, лидирующие позиции занимают организации, изначально уделяющие  

большое значение развитию сотрудников [Золотухин, Порхачев, 2019] и моти-

вированию [Билюченко, Золотухин, 2019] их труда. На первый план выходят 

вопросы организационного воздействия на сотрудников и управления персона-

лом, особенно, если трудовой коллектив является многонациональным. 

Новосибирская область является одним из самых многонациональных ре-

гионов России, поскольку здесь проживают представители более 120 нацио-

нальностей и этносов [Малые, 2022]. Базируясь на этом факте, необходимо отме-

тить, что на организацию труда в различных организациях влияют не только 

общие такие факторы как оплата труда, характеристика работодателя и работ-

ника, корпоративная культура, но и характер межнациональных, этнокультур-

ных и иных процессов, влияющий на внутриорганизационный психологический 

климат и доминирование специфики трудовых отношений (толерантные и/или 

интолерерантные [Золотухин, 2003; Золотухин, 2004, Золотухин, 2005], агрес-

сивные [Щенников, 2002; Щенников, 2008] и/или иные). 
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Таким образом, источниками ценностей в организационной культуре яв-

ляются социокультурные качества, доминирующие в среде организации. К ним 

относятся культура региона, национальная культура, религиозная культура 

[Гаврилов, Гаврилов, Грицкевич, Жукова, Казаков, 2021], личностные особен-

ности членов организации, которые в значительной степени формируются 

культурным окружением личности [Абдулатипов, 1982].Так, процесс организа-

ционного воздействия на многонациональный персонал предприятия в этих ус-

ловиях должен делать упор на этнокультурные нормы и ценности работников, 

учитывать специфику этнокультурного взаимодействия между индивидуумами 

в трудовой деятельности [Камынин, Съедина, Яковенко, 2022, Кучма, 2022]. 

Поскольку персонал предприятий является многонациональным, то по-

тенциально он несет на себе отпечатки культур, традиций, языка своей каждой 

нации. Всё это в конечном итоге может находить отражение в творческом и ду-

ховном потенциале персонала, влиять на отношение людей к работе, в некото-

рой мере ускорять или замедлять процесс социальной и трудовой адаптации 

работников, сказываться на мотивационных установках работников, приводить 

к некоторой напряженности в трудовых коллективах. Это зависит от характера 

доминирования в этнонацилнальной структуре. 

 В связи с этим, все эти моменты должны быть учтены при нахождении 

наиболее действенных мер организационного воздействия на персонал в усло-

виях этнокультурной среды, в которой приходится функционировать современ-

ным предприятиям [Абдулатипов, 1982]. 

По мнению Е. А. Михалевой, выделяется ряд этнокультурных аспектов 

организационного воздействия на персонал предприятия: 

– Управление нормами и ценностями многонационального персонала 

компании с целью формирования необходимой этнокультурной мотивации 

(воздействие на ценности сотрудников); 

– управление коммуникативными процессами в условиях этнокультурной 

среды компании (влияние на процесс передачи вербальной и невербальной ин-
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формации, определение эффективных способов передачи информации в много-

национальном трудовом коллективе); 

– управление межнациональными отношениями с целью нормализации 

социально-психологического климата в трудовых коллективах; 

– Управление конфликтами в многонациональных рабочих группах ком-

паний (влияние на персонал с целью обучения их перспективным методам раз-

решения конфликтов в многонациональной рабочей группе, обучение поведе-

нию в возникающих конфликтных ситуациях и т.д.); 

– Управление социально-психологической и трудовой адаптацией много-

национального персонала (воздействие на условия, в которых происходит адап-

тация персонала, с целью сокращения времени адаптации сотрудников к орга-

низационным изменениям); 

– Управление развитием и карьерой многонационального персонала 

(влияние на этапы продвижения сотрудников в компании) [Михалева, 2002]. 

Культура социальной среды, являясь внешней средой организации, влия-

ет на культуру организации. Поэтому целесообразно и необходимо подвергнуть 

его более детальному анализу. Национальная культура является наиболее часто 

указываемым фактором, определяющим ценность организационной культуры. 

Известный ученый, Геерт Хофстеде указывает, что параметры национальной 

культуры положительно коррелируют с некоторыми характеристиками органи-

зационной культуры [Geert, Hofstede, 2010]. Они также доказывают, что сочетание 

организационной культуры с национальной культурой приводит к высокой 

удовлетворенности работой, улучшает процессы принятия решений и положи-

тельно коррелирует с эффективностью деятельности в организации [Barbara, 

2022]. Национальная культура, являясь частью культурной среды организации, 

влияет на организационную культуру посредством всех перечисленных факто-

ров. Поэтому, поскольку категория культуры предприятия является продуктом 

социокультурного и экономического контекста, в котором функционирует 

предприятие [Barbara, 2022], нормы, установки и ценности передаются предпри-
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ятию в значительной степени из его внешней среды. Предполагается, что про-

исходит диффузия ценностей и норм из культуры общества в организационную 

культуру [Geert, Hofstede, 2010]. 

В целом совокупность этнокультурных ценностей, которыми обладают 

работники предприятия, составляет тот тип внутренней этнокультурной среды, 

который следует учитывать при организационном воздействии на работников. 

Также этнокультурная среда, сложившаяся в компании, может влиять на про-

цесс организационного воздействия на персонал разного уровня. Таким обра-

зом, учет особенностей этнокультурной среды руководителями и менеджерами 

влияет на формирование руководящих заданий и поручений; этнокультурные 

ценности персонала также влияют на восприятие заданий подчиненными; Эт-

нокультурные нормы, принятые в компании, могут иметь важное значение в 

формировании кадровых мотивов и, следовательно, влиять на поведение со-

трудников в рабочей атмосфере. В свою очередь уважение к этнокультурным 

ценностям может повлиять на ускорение процесса перестройки кадров и т.д. 

[Barbara, 2022]. 

Помимо положительных сторон самой этнокультурной организационной 

среды, характеризующейся относительно толерантным отношением многона-

ционального персонала друг к другу и уважением национальных интересов в 

трудовых коллективах. При этом, имеется ряд существенных упущений в сфере 

управления человеческими ресурсами организации, что часто выражается в 

проявленном организационном воздействии на персонал компании. В связи с 

этим у сотрудников компаний часто отсутствует доверие своим руководителям. 

В этих условиях существует специальный набор показателей для выявле-

ния случаев организационного воздействия на персонал в этнокультурной сре-

де, на который следует обратить внимание, а именно: 

– совершенствование методов организационного контроля за многона-

циональным коллективом учетом их культурного наследия; 
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– улучшение условий этнокультурной среды, в которой работают сотруд-

ники компаний; при этом складывающиеся условия этнокультурной среды в 

компании должны быть относительно толерантными и приемлемыми по отно-

шению к многонациональным работникам; 

– совершенствование рабочего процесса и, в частности, этнокультурная 

адаптация коллектива предприятий; наличие разных этнокультурных норм в 

организации не должно затруднять процесс вливания новых работников в тру-

довые коллективы; 

– совершенствование коммуникативных процессов в организации, когда 

каждая отдаваемая команда или приказ должны соответствовать подчиненным 

и соответствовать их социокультурным установкам; 

– расширенные возможности развития для международных сотрудников; 

персонал из различных национальных групп в организации должен иметь ши-

рокие возможности для найма с использованием своих рабочих навыков [Ми-

халева, 2002]. 

Оптимальная модель организационного воздействия на персонал компа-

нии также содержит группы факторов, которые следует учитывать при реали-

зации процесса организационного воздействия [Золотухин, Овчаров, 2001; Ба-

рышев, Барышева, 2015: Михайлов, Жиронкин, 2022]. Наиболее важными яв-

ляются организационно-управленческие факторы, в том числе кадровый состав 

компании, цели компании, политика и стратегия управления человеческими ре-

сурсами, организация процесса управления на предприятии в целом и др.; ме-

тодические факторы, включающие комплекс приемов, методов и способов воз-

действия на персонал компании, используемых в организационной деятельно-

сти. Систему мотивации и стимулирования труда персонала в многонациональ-

ных трудовых коллективах организации, а также методическое обеспечение 

всего система управления человеческими ресурсами; социально-

психологические факторы [Съедина 2013; Съедина, Чурекова, 2019; Барышева, 

2022], в том числе специфика социально-психологического климата в многона-
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циональных трудовых коллективах, специфика межличностных и особенно ме-

жэтнических взаимодействий на предприятии, наличие трудовых конфликтов в 

многонациональных трудовых коллективах и др. 

Необходимо подчеркнуть: вопрос организационного воздействия на пер-

сонал компании с доминированием этнокультурной среды имеет много взаимо-

связанных аспектов. Они зависят от вопросов эффективного управления чело-

веческими ресурсами в многонациональных трудовых коллективах, с пробле-

мой адаптации персонала в компаниях в этнокультурной среде. Особо следует 

уделять внимание вопросам подбора персонала в этнонациональных компаниях 

реализации молодежной политики, учитывающей специфику межнациональ-

ных отношений с учетом реализации принципов толерантности и достижения 

согласия (компромисса) [Золотухин, 2019; Ковтун, Востриков, Степанова, 2019; 

Равочкин, Бобриков, 2022; Belkov, Zolotukhina, Zolotukhin, Sedina, Kozyreva, 

2019] в трудовых отношениях. 
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The article examines the degree of influence of interethnic, ethno-cultural aspects on the or-

ganization of labor. The positive and negative factors of the ethno-cultural background on the em-

ployee's work activity are analyzed. The influence of the socio-cultural factor on the socio-

psychological climate of the organization within the framework of the ethno-national identity of 

each individual employee and his professional affiliation is emphasized. The mechanisms and ways 

of overcoming difficulties in the process of organizing the professional activities of a multinational 

team are determined. 
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