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Принято считать, что XXI век – время перехода от индустриальной 

экономике к цифровой. Особенно болезненно данный процесс заметен на 

уровне трудовых отношений. Благодаря внедрению информационных тех-

нологий такие сферы как производство и сервис становятся автоматизиро-

ванными, что влечет за собой изменение не только трудовой функции на-

емного работника, но и процесса организации труда. По мнению Л. А. 

Китрар и И. С. Лолы «влияние кризиса на рабочие места и доходы значи-

тельно смягчалось за счёт правительственных схем поддержки и возмож-

ности дистанционной работы. С другой – ограниченные возможности по-

требления во время локдаунов явно способствовали расширению сбереже-

ний домашних хозяйств. Одновременное проявление таких тенденций - 

стабилизация доходов, укрепление сбережений на высоком уровне и сни-

жение потребления – обусловило заметно «мягкие» оценки неопределен-

ности домашними хозяйствами по сравнению с бизнесом» [Китрар, Лола, 

2021, С. 9]. 
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Процесс перехода общества от индустриальный экономики к цифро-

вой полностью поменял трудовые отношения. Так, например, внедрение 

«сквозных» технологий повышает их уровень автоматизации. Казалось, 

что может быть плохого в автоматизации труда? Людям не нужно больше 

выполнять сложные поручения, за них это делает компьютер. Но все на-

много сложнее, общество вынуждено отказываться от многих профессий, 

которые ещё вчера были очень нужными и уважаемыми (бухгалтер, эко-

номист водитель и т.п.). Это приводит к росту безработицы, в том числе 

квалифицированных кадров, которым необходимо менять сферу своей 

профессиональной деятельности. 

Для рассмотрения вопросов изменения трудовой функции необхо-

димо определиться с понятиями «цифровая экономика», «цифровизация» и 

ознакомиться с внедряемой государством программой «Цифровая эконо-

мика Российской Федерации» [Программа, 2017] и как она может повлиять 

на рынок труда и трансформацию трудовых отношений. Под цифровой 

экономикой принято понимать хозяйственную деятельность, ключевым 

фактором производства в которой являются данные в цифровой форме. 

Это способствует формированию информационного пространства с учетом 

потребностей граждан и общества в получении качественных и достовер-

ных сведений. Все это способствует созданию и применению информаци-

онно-телекоммуникационных технологий. Понятие "цифровизация" можно 

рассмотреть в узком и широком смыслах. В широком это процесс внедре-

ния цифровых технологий и систем передачи на уровне телекоммуникаци-

онных сетей, средств коммутации и управления, обеспечивающих переда-

чу и распределение потоков информации в цифровой форме.  В узком она 

связана с переходом с аналоговой формы представления информации на 

цифровую. 

Понятие "цифровизация" тесно связана с такими терминами, как 

"Индустрия 4.0" и "Экономика 4.0", направленные на эффективную  орга-
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низацию производства и управления [Павлова, Моисеев 2019]. «Индустрия 

4.0 — новое представление об организации производства и управлении 

всей цепочкой создания стоимости на протяжении всего жизненного цикла 

продукции на платформе развития автоматизации и обмена данными, в том 

числе создание киберфизических систем» [Общественное, 2021, С. 52]. В 

то же время подчеркивается, что согласно исследованиям НАФИ, доля 

цифровой грамотности россиян в 2020 году составила всего 27% [Цифро-

вая, 2020]. Именно для преодоления этого негативного момента нацелена 

реализация программы [Лошкарёв, Шаталова, 2020]. 

Согласно вышеназванной программе, цифровая экономика будет 

представлена 3 уровнями: 

1. Рынки и отрасли, где производится внедрение цифровых техноло-

гий. 

2. Платформы и технологии, позволяющие провести внедрение циф-

ровой экономики. 

3. Среда, которая создает условия для развития платформ и техноло-

гий, и эффективного взаимодействия субъектов рынков и отраслей эконо-

мики, она же включает в себя создание информационной безопасности для 

реализации проектов цифровой экономики. 

На основании реализации «Дорожной карты программы «Цифровая 

экономика Российской Федерации» (срок – 2018-2020 гг) выполнено в 

рамках обеспечения трудовой занятости, например, «2.1.2. Разработана ти-

повая расширяемая структура модели компетенций и перечень компетен-

ций для цифровой экономики, определены базовые компетенции» (iv квар-

тал 2018 года) или «2.4.4. С учетом требований к компетенциям цифровой 

экономики обновлены образовательные программы всех уровней образо-

вания в целях использования в учебной деятельности, в том числе при го-

сударственной итоговой аттестации, общепользовательских и профессио-

нальных цифровых инструментов» (iv квартал 2018 года) и т.д. [Дорожная, 
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2018]. Иными словами, в российской Федерации созданы все условия для 

перехода социально-экономических отношений, с точки зрения технологи-

ческого обеспечения, в цифровой формат. Но, при этом, за рамками не ре-

шенными остаются вопросы социального и социокультурного характера, 

связанные с готовностью и востребовательностью со стороны самого чело-

века осуществлять деятельность [Золотухин, 2020] в рамках цифровой 

экономики, связанную с трансформацией сознания человека [Zolotukhin, 

Zhukova, 2019] и его духовных оснований [Золотухин, Казаков, 2014; Ка-

заков, 2018]. 

Влияние различных программ цифровизации на трансформацию 

трудовых ресурсов, это, прежде всего, изменение функционирования сфе-

ры производства и оказания услуг частично или полностью через интернет. 

Ярким примером использования цифровых технологий является Яндекс 

такси или Сбербанк России. Цифровизация привела к появлению такой 

своеобразной работы как работа на интернет-платформах. (например, во-

дители Uber, Яндекс-такси и т.п.). Возник даже специальный термин «ра-

ботник платформы» со своей спецификой и возможностях удаленной ра-

боты. «Удаленка стала катализатором новых запросов к работе и трудовым 

отношениям. В частности, актуализировались ценности, связанные с не-

формальными коллективистскими отношениями на работе (team-feedback), 

которые прежде выглядели не слишком обязательной, а то и архаичной 

управленческой задачей, противоречащей «современному» принципу пер-

сональной конкуренции (например, рейтинги или другие символические 

знаки статуса)» [Климова, Климов, 2021, С. 57]. 

Изменение форм и способов деятельности юридических лиц и субъ-

ектов предпринимательства, в том числе переход на «удаленку» автомати-

чески трансформирует такие  сферы как: планирование, управление и кон-

троль, анализ бизнеса, бухгалтерский учет и аудит, формирование и пре-

доставление отчетности, оказание услуг, доставка товаров, логистика, мар-
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кетинг. Для компаний использование возможностей цифровых технологий 

позволяет повысить производительность труда работников, снизить затра-

ты, расширить круг потенциальных покупателей. Электронные технологии 

применяют даже в сферах АПК (роботизация), экологии (сортировка мусо-

ра [Киселева, Михайлов, Михайлова, 2019], внедрение безопасных условий 

труда [Макридин, Тюленев, Марков, Лесин, Мурко, 2020] и стандартов в 

сфере неблагоприятного воздействия на окружающую среду [Marasova, 

Zolotukhin, Zolotukhina, Volkova, Yazevich, 2021]) и ЖКХ («умные» счет-

чики). Также программа Цифровой экономики подразумевает использова-

ние новых технологических решений в промышленности, внедрение про-

рывных технологий: виртуального моделирования, робототехники, боль-

ших данных, предиктивной аналитики, Интернета вещей и других. Это по-

зволит снизить затраты труда, увеличив производительность. С этой точки 

зрения, в 2021 году российской федерацией приняты нормативно-правовые 

акты, в соответствии с которыми «природопользователи будут нести от-

ветственность за недостоверные сведения, указанные в плане предупреж-

дения и ликвидации разливов нефти и нефтепродуктов и за нарушение 

действующих требований. В сферу ответственности попадают компании, 

добывающие и перерабатывающие углеводородное сырье, занимающиеся 

переработкой, транспортировкой, хранением и реализацией нефти и неф-

тепродуктов» [Итоги, 2021]. 

Данные инновации влияют на структуру рынка труда, глобально 

трансформируя его. По мнение А. Chepurenko «по некоторым признакам 

пандемия активизирует в первую очередь неформальную предпринима-

тельскую деятельность, природа и социально-экономические результаты 

которой не изучены в достаточной степени [Chepurenko, 2021]. Некоторые 

виды профессий начинают исчезать или уже исчезли, а им на замену при-

шли новые. К исчезающим профессиям относятся: конвейерные рабочие, 

бухгалтеры, машинисты, контроллеры в общественном транспорте. Вместо 
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них на рынке становятся востребованными новые мобильные и гибкие 

трудовые функции. Как правило, они требуют от работника универсаль-

ность знаний и навыков, а также умение быстро подстраиваться под новые 

обстоятельства. 

Человечество с подобным процессом (изменение трудовой функции) 

встречается не в первый раз. Существует множество исторических приме-

ров того, как новые открытия и технологии влияние на рынок труда. На-

пример, можем вспомнить, появление электричества и двигателей внут-

реннего сгорания. Данные открытия также влияли на рынок труда. Однако, 

в прошлом – такие открытия приводили к уменьшению спроса на рабочую 

силу до того момента, как он начинал процесс появление новых рабочих 

мест. Главный вопрос на повестке дня – "Как повлияет Экономика 4.0 на 

появление и разрешение рабочих мест". Низко- и среднеквалифицирован-

ные рабочие места наиболее подвержены автоматизации. А вот, програм-

мисты или генные инженеры, наоборот, по-прежнему – наиболее востре-

бованные профессии в условиях цифровизации. Признавая, что «в настоя-

щее время российская экономика сталкивается с возрастающим дефицитом 

трудовых ресурсов. «И, собственно говоря, именно состояние рынка труда 

является для экономистов одним из лучших индикаторов того, где эконо-

мика находится относительно своего потенциала» [В ЦБ, 2021]. В то же 

время возникают вопросы и требования, связанные с самим работником. А 

именно, с тем, что «вероятность поиска новой, более подходящей работы 

выше у тех работников, кто оценивает свою квалификацию как чрезмер-

ную. Избыточная квалификация оказывает негативное влияние на удовле-

творенность работой, снижая вероятность чувствовать себя удовлетворен-

ным и повышая риски неудовлетворенности» [Варшавская, 2021, с. 37]. 

Вследствие образования новых трудовых отношений при цифрови-

зации (дистанционная работа, фриланс, краудворкинг, краудсорсинг и т.п.) 

возникает необходимость их правового регулирования. Наиболее актуаль-
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ным вопросом является: " Становится ли робот субъектом права?" Вероят-

но, что на этот вопрос следует ответить отрицательно, так как обществен-

ные отношения возникают между лицами (физическими, юридическими, 

государством), а не с виртуальными субъектами (онлайн-платформами, бо-

тами и роботами). Речь идет о таких  нестандартных формах занятости, как 

краудворкинг и краудсорсинг, при которых связь между исполнителем и 

заказчиком осуществляется посредством онлайн-платформы.  Данные от-

ношения уже начинают рассматриваться, но пока остаются вне правового 

поля во многих странах как Европейского союза, так и ЕАЭС. 

В России на повестке дня стоит вопрос о введении цифровых трудо-

вых книжек или электронного реестра, где будут фиксироваться периоды 

трудовой деятельности работников. В этой связи, необходимо отметить, 

что «некоторые из применяемых государственными органами мер по борь-

бе с преступностью (например, меры уголовно-процессуального принуж-

дения) в первом приближении не являются нравственно допустимыми, по-

скольку допускают ограничения прав лиц, совершивших преступления. В 

то же время без их применения социально значимые и нравственно одоб-

ряемые цели, связанные с защитой жизни и здоровья, собственности, прав 

и свобод человека и гражданина, общества и государства от преступлений, 

не будут достигнуты» [Мамедова, Барышева, 2021, С. 132]. 

Обобщая все вышеперечисленное, можно остановиться на несколь-

ких наиболее ярко-выраженных проблемах цифровизации в рамках трудо-

вой деятельности: 

1. Неприспособленность нынешнего трудового законодательства к 

уже наступившей цифровизации труда 

2. Нехватка высококвалифицированных работников вновь появив-

шихся профессий 
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3. Нежелание людей переквалифицироваться и приспосабливаться к 

новым условиям труда, соответственно появление структурной безработи-

цы. 
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The article raises problems related to changes in labor functions during the introduc-

tion of digitalization processes and modernization of economic relations in modern Russia, 

including those related to COVID-19. The issues of not only the impact of the crisis on jobs 

and incomes of the population, but also both positive and negative aspects associated with the 

use of remote work at enterprises of various forms of ownership are considered. Attention is 

focused on the transformation of labor resources of various digitalization programs, which led 

to the emergence of work on Internet platforms and, ultimately, to the actualization of values 

associated with informal collectivist relations at work. The questions about the legal regula-

tion of labor relations in the new conditions are raised. 
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