
55 
 

УДК 330.342.24:378.1 
Е. Е. Жернов 

Кузбасский государственный технический университет  

им. Т.Ф. Горбачева, Кемерово, Россия 

 

О ПРОТИВОРЕЧИВОСТИ ЦИФРОВИЗАЦИИ ВЫСШЕЙ ШКОЛЫ 

(НА ПРИМЕРЕ ЭКОНОМИЧЕСКОГО ОБРАЗОВАНИЯ) 
 

В статье представлено исследование проблемы противоречивости цифровизации 

высшего образования. Цель статьи – проанализировать противоречивость цифровиза-

ции в высшей школе сквозь призму этики  как наиболее чувствительного индикатора 

положения дел и общей человеческой атмосферы. Исследование проводится с исполь-

зованием этического анализа, который придает «слову» приоритет перед «цифрой» для 

сдерживания негативных последствий ее повсеместного внедрения. 
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Объект исследования – цифровизация высшего образования. Пред-

мет – противоречивость цифровизации образования. Задача – дополнение 

методологических положений по цифровизации высшего образования его 

этизацией как гуманистическим направлением развития высшей школы. 

Исследуемая проблема: противоречивость цифровизации образова-

ния состоит, по мнению автора данной статьи, в противостоянии двух на-

правлений его развития – дегуманизации, которая сегодня видится в так 

называемой «цифре», и гуманизации, традиционно выражаемой в «слове». 

Основные причины возникновения этой проблемы видятся в следующем: 

1) рост цифровой технологизации и технической оснащенности образова-

ния, что выдвигает на передний план руководства организациями этой 

сферы новых технократов; 2) усложнение общественных отношений под 

влиянием очередной технологической революции; 3) усугубляющиеся в 

результате цифровизации социальные противоречия и проблемы, главной 

из которых остается неравенство [Аткинсон, 2018; Логачев, 2021]. Все эти 

причины многократно усилились на фоне пандемии новой коронавирусной 

инфекции (COVID-19) в 2019–2021 годах. 

Четвертая технологическая революция, в рамках которой развивают-

ся цифровые технологии, кардинально меняет общественный уклад 
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[Schwab, Malleret, 2020]. Цифровая трансформация государства, бизнеса, 

науки и образования неизбежно отражается на повседневной жизни каждо-

го человека. Цифровые технологии, меняя материальную и социальную 

среды жизни, приводят сначала к изменению представлений в обществе об 

этичном и неэтичном поведении индивида в конкретных ситуациях, а за-

тем и поведенческих норм общества во всех сферах. Цифровое будущее 

наступает все быстрее, и проблема этических аспектов цифровизации и 

повсеместного использования ее технологий становится все актуальнее. 

Поставленная проблема заслуживает, по нашему мнению, отдельно-

го рассмотрения по двум причинам. Во-первых, в силу того, что этические 

принципы цифровизации важны для нормальной жизни социума, значимой 

частью которого является образование, готовящее кадры для работы во 

всех его сферах. Во-вторых, из-за принципиальных особенностей этики 

использования цифровых технологий в системе образования, отличающе-

гося глубокими традициями [Жернов, Кочергин, 2019]. Значение дигитали-

зации высшего экономического образования, например, состоит в том, что 

ее эффективность в значительной степени определяет качество и скорость 

цифровизации современной экономики как части общества. 

Вначале определимся с терминологией: понятийный аппарат – осно-

ва понимания сущности сложнейших вопросов цифровизации образования. 

Определяющая черта цифрового образования («диджитал-

образования», «смарт-образования») – базирование образовательной дея-

тельности на цифровых технологиях [Маниковская, 2019]. Также в качест-

ве определяющего признака оно предполагает цифровую образовательную 

среду (ЦОС) как открытую совокупность информационных систем, пред-

назначенных для обеспечения различных задач образовательного процесса 

[Маниковская, 2019]. Цифровая среда есть эквивалент смешанной реаль-

ности – системы, «в которой реальные и виртуальные объекты взаимодей-

ствуют между собой, имеют конкретную форму и положение» [Смешанная 
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реальность…]. Согласно Паспорту федерального проекта «Цифровая обра-

зовательная среда» [Паспорт…], целевая модель ЦОС будет включать: 

 целевую модель «бережливой школы»; 

 целевую модель системы управления обучением; 

 целевую модель построения индивидуальных учебных планов; 

 целевую модель базового профиля цифровых компетенций обу-

чающегося; 

 создание системы объективного оценивания обучающихся, вклю-

чающей оценку универсальных компетенций; 

 целевую модель сервисов и контента для родителей; 

 целевую модель сервисов и контента для педагогических работни-

ков, в том числе сервисов консультативного сопровождения по построе-

нию индивидуального учебного плана обучающихся, включающего в себя 

возможности общего и дополнительного образования детей. 

Как видно, целевой модели этики там нет. 

Этика – философская дисциплина, изучающая поведение людей на 

основе моральных мотивов (здесь и далее определения по этике даются по 

[Словарь…]). Название этики предложено Аристотелем, в его понимании 

этика представляла собой науку о правильном поведении. Как наука этика 

раскрывает предпосылки, последствия и перспективы любой идеи в случае 

ее перцепции отдельным индивидом или всем социумом. Таким образом, в 

самом общем виде этику можно определить как рефлексию морали – об-

щественного института, устанавливающего нормы поведения человека в 

обществе. 

От других средств социальной регуляции – традиции, обычая, права, 

– моральные нормы отличаются тем, что они подразумевают свободу вы-

бора человека и регулируются преимущественно такими его внутренними 

чувствами, как совесть и долг. Нормы морали содержат противопоставле-

ние сущего и должного, а также призыв и к самосовершенствованию, и к 
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преобразованию реальности. А. Либерт [Liebert, 1929] считает, что обра-

щение к кантовской антиномии существования и нравственного долга яв-

ляется неизбежным для человека. Для человека, являющегося центром 

системы высшей школы, такое обращение – императив. 

В отличие от теоретической этики этика прикладная занимается ана-

лизом общественных угроз, например, природно-экологического кризиса и 

проводит социальную экспертизу проектов и их возможных последствий. 

Области прикладной этики – насущные практические проблемы человека. 

С педагогической позиции необходимо понимание этики цифровых 

решений не только их разработчиками, но и пользователями этих решений. 

Поэтому основы этики цифровых технологий следует вводить, начиная со 

школы. Тогда выпускники будут понимать риски цифровой среды и свои 

права в ней, например, права на защиту  своих персональных данных (да-

лее – ПД), а абитуриенты – и этические нормы выбранной профессии. 

Сейчас цифровые возможности общества связаны в основном с рас-

пространением информации и использованием больших данных. Развитие 

и применение во всех сферах цифровых технологий, в том числе искусст-

венного интеллекта (далее – ИИ), дает все новые поводы для этического 

осмысления [Жернов, 2020]. 

Рассматривая этические проблемы, невозможно обойти вниманием 

такую философскую систему, как гуманизм. Именно принципами гума-

низма руководствуется человечество при формулировании важнейших 

международных документов, например Всеобщей декларации прав чело-

века. Последняя лежит в основе этики ИИ, разработанной ЕС, которую 

следует учитывать и на региональном уровне России [Жернов, 2021б]. 

Решая моральные проблемы практического характера, люди должны 

прикладывать немалые собственные усилия, не надеясь только на помощь 

общественных органов. Так, молодым людям необходимо понимать не 

только преимущества цифровизации образования [Блейман, 2017], но и 
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знать ее негативные последствия и риски [Бренделева, Бренделева, 2018] 

(табл.). 

Таблица 

Противоречивые «дары» цифровизация образования 

Негативные последствия и риски  Преимущества 

дегуманизация образования высвобождение времени для творче-

ства и общения в результате избав-

ления человека от рутин 

инструментализация образования передача двойнику-аватару функций  

с большими, чем у человека воз-

можностями 

деформация идентичности человека увеличение степени личной когни-

тивной свободы человека 

сведение личности к профайлу – 

бестелесному цифровому «профи-

лю» («цифровому человеку») 

сведение к минимуму нежелатель-

ного общения «лицом к лицу» 

девальвация традиционных мораль-

ных норм, ценностей, и принципов 

расширение профессиональных 

возможностей: практически неогра-

ниченный доступ  

к информации, круглосуточная ее 

доступность, обзоры специальной 

литературы, перевод текста на лю-

бой язык 

нарушение неприкосновенности 

личности, приватности 

нейровизуализация – новейший 

язык коммуникаций в цифровом ми-

ре 

утеря незаменимости индивида автоматизированное консультирова-

ние 

усугубление социального неравен-

ства 

глубинное обучение 

провокация интеллектуального кол-

лапса, снижение креативности, 

мнимое творчество 

экспертные системы 

снятие с преподавателя ответствен-

ности за воспитание, культивирова-

ние ачеловечности (антигуманнсти) 

снижение стоимости обучения, по-

вышение степени его добровольно-

сти 

разрушение духовных скреп между 

преподавателем и студентом 

повышение финансовой и организа-

ционной доступности обучения, по-

явление «вольных» слушателей 

многократное, некомпенсируемое 

материально, увеличение нагрузки 

научно-педагогических работников 

виртуальное общение с любой ауди-

торией, что необходимо в период 

пандемии 
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Не следует идеализировать ни одну из представленных в таблице 

противоположностей, так или иначе концентрируемых в «цифре» и «сло-

ве». Противопоставление цифры и слова захватывает сегодня все универ-

ситетское сообщество. Проблема развития высшего образования в контек-

сте оппозиции «цифра – слово» раскрыта автором в работе [Жернов, 

2021а]. 

«Цифровизаторам» высшей школы препятствие доставляет слово и 

потому они идеализируют цифру. Вопрос в том, преобразует ли их самих 

выбранный идеал? Или они только выгодополучатели процесса цифрови-

зации. И наоборот: «словистам» в их развитии препятствует цифра, поэто-

му они идеализируют слово. Доминирование одного из этих двух феноме-

нов не способно объяснить ни нравственные конфликты между людьми, ни 

нравственную напряженность внутри человека, возникающие в результате 

процесса цифровизации высшей школы, а значит, не способно обосновать 

сложность и противоречивость современного образования. 

Образование, по определению, не монистично. Оно амбивалентно. 

Антиномия полюсов цифры и слова не страшна природе образования. До-

полняя друг друга, цифра и слово создают современное пространство ны-

нешнего образования. В отношении слова и цифры образование – институт 

эксцентричный (не имеет общего центра): оно не может быть ни цифро-

центричным, ни словоцентричным. Оно человекоцентрично. В человеке, в 

идеале, должно быть равновесие этих двух начал, так называемая оптими-

стическая гармония, в противовес непродуктивному доминированию одно-

го из начал.  

Коллизия цифры и слова в явном виде присутствует в экономической 

науке, а, следовательно, в экономическом образовании [Кусургашева, Да-

выдова, 2021]. По сути ее четко сформулировал известный норвежский 

экономист Э. Райнерт: «Оказалось, что самые основные элементы эконо-



61 
 

мического инструментария – предпринимательство и инициативу, государ-

ственную политику и промышленную систему, состоящую из технологи-

ческого развития и инноваций, синергии и экономии на масштабах произ-

водства – невозможно свести к цифрам и символам» [Райнерт, 2011, 

с. 153]. Нынешний конфликт цифры и слова – крайне важная проблема, 

безусловно выходящая за собственно рамки экономических теории и прак-

тики. С позиции философии, слово и цифра есть два главных человеческих 

инструмента описания мира и соответствующего образования, находящие-

ся во взаимодействии (рис.).  

 

 
 

Рис. Слово и цифра в картине мира и образования 

 

Цифра связана с миром материальным, который можно описать ко-

личественно, а слово – с эмоциями, отражаемыми качественно. Оба инст-

румента хорошо дополняют друг друга на любом этапе развития человече-

ства, хотя их соотношение всегда было разным. На протяжении большей 

части истории человечество тяготело к слову. Затем, последние несколько 

столетий, слово и цифра существовали в определенном паритете. С одной 

стороны, стремительно развивались гуманитарные науки (философия, ли-

тература, филология и др.). С другой, – науки точные (математика, физика 

и др.), а также экономика как наука. Благодаря этому паритету, и человек 

развивался гармонично, картина окружающего мира становилась в его го-

лове все более многомерной. Сегодня паритет не просто поколеблен, он 

Слово 

Цифра 
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серьезно нарушен: под натиском цифры неуклонно сжимается поле, зани-

маемое словом. Впору говорить о цифровом империализме. Как это проис-

ходит в экономической науке, было показано выше. На практике в высшей 

школе в данном контексте университеты оценивают скорее с точки зрения 

цифры. «Цифровизаторы» используют цифру как главный инструмент для 

оценки научно-педагогической реальности. Может показаться, что слово 

(качество подготовки выпускника как активного члена общества) их не 

столь интересует. И тут уже дело совсем не в «чисто экономическом под-

ходе». Речь идет о подготовке будущего желаемого человека Цифры, а не 

человека Слова. 

Цифра наступает на слово, конечно, негласно, под прикрытием бла-

гих «удобства» и «разнообразия». Колоссальный переизбыток информа-

ции, как правило, приводит к тому, что мозг человека естественным обра-

зом выбирает путь наименьшего сопротивления. Кажется, что человек те-

ряет навыки работы со словом, вот ему уже трудно писать, проще исполь-

зовать аудиосообщения и символы (эмодзи), тяжело воспринимать и пере-

рабатывать сложные тексты. Его личный информационный запас обедня-

ется, человек как член общества маргинализируется. И происходит это не 

само собой, а делается принудительно, посредством цифры. Привычное 

«погугли» тут не работает. Ведь уровень личных знаний на базе запаса ин-

формации каждого человека определяет как масштаб личности, ее способ-

ность принимать правильные решения и ответственно действовать, так и 

качество самих решений и действий. Поэтому Человек цифры, при всей 

сложности цифровых гаджетов, парадоксальным образом оказывается бо-

лее «упрощенным», чем Человек слова. Поэтому первым гораздо легче ма-

нипулировать, чем вторым в интересах бенефициаров процесса цифрови-

зации. 

Доводы «цифровизаторов» известны: мол, пришла очередная техно-

логическая революция, человеку надлежит меняться, слову следует при-
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способиться к новой реальности доминирования цифры. В свете этого за-

дача экономической науки теперь – не находить и выражать смыслы соци-

ально-экономических отношений, которые невозможно постичь цифрой, а 

пытаться конкурировать с математическими моделями. В лучшем случае – 

стать инструментом социальной инженерии. Но надо ясно понимать, что, 

отказываясь от традиционных представлений о качестве экономического 

текста (образования), подчиняя слово цифре, мы заодно отказываемся от 

более сложной и глубокой формы человеческих отношений, человеческого 

бытийствования в экономике, от человека труда, которого мы искали пре-

жде в человеке экономическом,  которого было бы за что ценить и ува-

жать. 

Решение проблемы видится в разработке сбалансированного подхода 

[Жернов, Кочергин, 2021] к развитию высшей школы в условиях процесса 

всеобщей цифровизации путем смягчения его негативных последствий ме-

тодами гуманизации посредством слова. 
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ON THE CONTRADICTIONS OF DIGITALIZATION OF THE HIGHER 

SCHOOL (ECONOMIC EDUCATION INSTANCE) 
 

The article presents a study of the problem of contradictions of digitalization of higher 

education. The purpose of the article is to analyze the contradictions of digitalization in higher 

education through the prism of ethics as the most sensitive indicator of the state of affairs and 

the general human atmosphere. The study is conducted using ethical analysis that gives priori-

ty to the “word” over the “digit” in order to contain the negative consequences of its wide-

spread introduction.  
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