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В статье рассматривается анализ категории «образование» на основе норм рос-

сийского законодательства. Особое внимание уделено понятию «платное образование». 

Подчеркивается невозможность применения категории «услуга» в образовательной 

практике. Выделены возможные последствия восприятия образования как услуги. От-

мечено, что образовательный процесс – это часть социокультурного процесса. 
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Платное образование – услуга или процесс? Для ответа на данный 

вопрос необходимо досконально разобраться в понятийном аппарате. Со-

гласно ст.1 Федерального закона №273 «Об образовании в Российской Фе-

дерации», термин «образование» имеет несколько значений [Об образова-

нии, 2012]: 

1) это единый целенаправленный процесс воспитания и обучения, 

являющийся общественно значимым благом и осуществляемый в интере-

сах человека, семьи, общества и государства; 

2) это совокупность приобретаемых знаний, умений, навыков, цен-

ностных установок, опыта деятельности и компетенции определенных 

объема и сложности в целях интеллектуального, духовно-нравственного, 

творческого, физического и/или профессионального развития человека, 

удовлетворения его образовательных потребностей и интересов. 

Как мы видим, сущность вышеприведенных определений далека от 

понятия «услуга». Федеральный закон определяет образование как благо, 

целенаправленный процесс. Однако, в ст. 54 «Договор об образовании» 

Закона об образовании в РФ, мы встречаем определение «платные образо-

вательные услуги». Таким образом, уже на нормативном уровне ответить 

однозначно на данный вопрос нельзя, так как пользователи документов 

встречают различные варианты.  
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В своем стандартном понимании термин «услуга» в отношении обра-

зовательной деятельности имеет негативную окраску, так как больше свя-

зан с бытовой сферой услуг – парикмахерскими, салонами и т.д. Получе-

ние образования – это совершенно иной уровень, иная категория и, соот-

ветственно, применяемые определения тоже должны быть другого рода. 

Однако, несмотря на несоответствия терминов, стоит отметить несколько 

особенностей образования перед остальными видами услуг, что покажет 

невозможность ставить их в один ряд. 

1. Получение образования является целенаправленным процес-

сом в целях последующего осуществления профессиональной деятельно-

сти, а не удовлетворения бытовых потребностей. Толковый словарь рус-

ского языка однозначно раскрывает бытовой характер понятия «услуга» 

[Ожегов, Шведова, 1999, с. 839]. 

2. Образовательные организации, работающие со студентами в 

рамках договора об образовании по государственным программам высше-

го и среднего профессионального образования, не оказывают студентам 

какую-либо услугу, т.к. согласно п. 1 ст. 779 ГК РФ под услугой понимает-

ся определенное действие или деятельность, которые исполнитель осуще-

ствляет по заданию заказчика [Гражданский, 1996].  

Образовательная деятельность осуществляется в рамках образова-

тельных стандартов, обучающийся/его законный представитель не являют-

ся заказчиками, они являются лишь субъектами образовательного право-

отношения. Также, в соответствии с этой же статьей, по договору оказания 

возмездных услуг заказчику гарантируется их исполнение лишь при одном 

условии – при условии оплаты. В случае заключения договора об образо-

вании одной лишь оплаты недостаточно. Так, у студента возникает ряд 

прямых юридически взаимосвязанных обязанностей: осваивать образова-

тельную программу в полном объеме, посещать все учебные занятия, ис-

полнять все обязанности обучающегося, предусмотренные ст. 43 Закона об 

образовании [Об образовании, 2012]. 
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Вышеизложенные факты, подтвержденные положениями федераль-

ных нормативных актов, свидетельствуют о том, что студент является не 

потребителем образовательных услуг, а выступает в качестве субъекта об-

разовательных отношений. Потребительское отношение в сфере образова-

ния недопустимо, так как оно формирует неверное восприятие и, как соот-

ветствие, понимание и усвоение процесса образования. Восприятие обра-

зования как услуги может привести к следующим последствиям, имеющим 

социокультурное значение. 

Во-первых, к трансформации ценностей, лежащих в основе получе-

ния знаний, в том числе профессиональных. И как следствие этого, к 

трансформации социальной модели поведения, ориентированной на по-

вышение уровня культуры как индивида, так и общества в целом. В мо-

рально-нравственном совершенствовании личности, как результате ее уча-

стия в образовательном процессе, проявляется ценностный подход к обра-

зованию [Козырева, 2017]. Особенно ярко он вывляется в воспитательной 

работе со студентами, а приобретенные нормы и ценности формируются в 

социокультурной среде, способствующей реализации творческого потен-

циала [Zolotukhin. Stepantsova, Kozyreva, Tarasenko, Stepantsov, 2017]. 

Во-вторых, к коммерциализации образовательного сектора: увеличе-

ние количества контрактных мест, формальное осуществление образова-

тельной деятельности по отношению к «студентам-платникам» (условные 

переводы на следующие курсы, послабления в проведении текущего кон-

троля,  промежуточной и итоговой аттестации).  

Применение к образованию термина «процесс» является более спра-

ведливым и правильным, чем термин «услуга». Процесс – это последова-

тельное развитие чего-либо, постепенная смена [Большой энциклопедиче-

ский словарь, 2020], или процесс – развитие какого-либо явления, последо-

вательная смена состояний в развитии чего-нибудь [Ожегов, Шведова, 

1999, с. 627]. Данные дефиниции целесообразно применить к «образова-

нию», целью которого служит особое юридическое состояние – образован-
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ность в процессе обучения. Стоит отметить, что в русском языке толкова-

ние слова «обучение» приведено посредством слова «учиться» [Ожегов, 

Шведова, 1999, с. 439]., одно из значений которого – «приобретать опыт» 

[Ожегов, Шведова, 1999, с. 846]. 

Участие в образовательном процессе ориентировано не просто на 

получение знаний, а, прежде всего, их систематизацию и упорядоченность, 

сущность которых выступает в качестве основной социальной функции 

культуры: «компенсация за счет воображения, интеллекта, образных спо-

собностей человека, не удовлетворяющих, пугающих, психически изматы-

вающих его элементов состояния реальности; нахождение определенного 

баланса психологической комфортности пребывания человека на свете и 

стимулирование его социальной активности. Мир необходимо познавать, 

чтобы перестраивать» [Флиер, 2000, с. 96]. 

Образование – это тоже последовательная социально полезная дея-

тельность, связанная с освоением обучающимися, как бюджетной, так и 

коммерческой основы обучения, образовательных программ. Оно непре-

рывно, для его полного получения необходимо пройти программу в пол-

ном объеме. Соответственно, понятие «процесс» наиболее применимо в 

данной ситуации, отражающий социокультурный аспект образования, в 

том числе платного. В процессе получения образования, студент выполня-

ет определенную социальную роль в рамках воспитательно-образова-

тельного и социокультурного процессов [Жернов, 2017; Съедина, Чуреко-

ва, 2019]. 

Существование расхождений понятийного аппарата связано с пута-

ницей в определении сущности «образования» как термина. Однако в пла-

не понимания существует определенная позиция большинства о том, что 

образование – это не просто бытовая услуга общего назначения. Образова-

ние – это отдельная сфера, в которой багополучатель целенаправленно во-

влекается в образовательную среду, проходит все ее стадии с целью полу-

чения определенных навыков, умений и компетенций в рамках подготовки 
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к будущей профессиональной деятельности [Zolotukhina, Zolotukhin, 

Yazevich, Marasova, Tarasenko, 2020]. Актуальным это является в рамках 

реализации образовательной политики в рамках ресурсодобывающих ре-

гионов [Жернов, Нехода, 2016]. Существование обучающегося контракт-

ной основы обучения в образовательной среде не ограничивается рамками 

договора об образовании, а является полноценным обдуманным и много-

гранным процессом. 
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