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В данной статье рассмотрена роль концепции компетенций в формировании стратегии 

развития предприятия, охарактеризованы понятия, признаки, а также воплощения концепции 

в современных компаниях. Определены различные подходы к пониманию термина «страте-

гия развития предприятия». Подчеркивается, что стратегии развития должны быть на каждом 

предприятии, и, в соответствии с ними предприятие формирует свою политику в различных 

сферах своей социально-экономической деятельности. 
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Стратегическое управление позволяет компании строить планы на буду-

щее, определять приоритетные для себя направления работы для обеспечения 

финансового благополучия и жизнеспособности на протяжении своего развития 

в будущем. Стратегия развития предприятия является одним из важнейших ас-

пектов существования организации, в которой заложены принципы ее развития 

и управления, особенно в условиях неопределенности реформирования эконо-

мических процессов [Грицкевич, Золотухин, 2005]. 

Существует несколько различных подходов к пониманию термина «стра-

тегия развития». Чандлер дает трактовку следующего характера: «стратегия – 

это определение долгосрочных целей и задач предприятия и утверждение курса 

действий, распределение ресурсов, необходимых для достижения этих целей». 

По мнению Минцберга, «стратегия – это единство 5Р: план, образец, модель, 

шаблон, позиционирование». Как считали Томпсон и Стрикленд, «стратегия – 

это набор действий и подходов по достижению заданных показателей деятель-

ности» [Андреева, 2010].  

На основании анализа различных научных подходов к определению, мы 

можем сформулировать наиболее общее понятие. 

Стратегия развития организации – это генеральный план действий компа-

нии, определяющий ряд стратегических задач, уровень их приоритетности, ре-
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сурсы и последовательность действий для достижения целей. В современных 

условиях в каждой организации могут быть реализованы различные стратегии 

развития. Условно их можно поделить на несколько типов: 

Корпоративная стратегия ориентирована на то, чтобы акцентировать 

внимание на экономической и ресурсной составляющей. 

Функциональная осуществляется не в масштабах всей организации, а для 

каждого структурного подразделения/службы в частности, с учетом микроосо-

бенностей и специфики региональной социально-экономической деятельности 

[Золотухин, Щенников, 2015]. 

Говоря о стратегии развития, стоит отметить, что она должна быть у лю-

бой организации, не смотря на уровень ее успеха и финансовых показателей. 

Так, даже если на данный момент предприятие максимально рентабельно и эф-

фективно, оно должно простраивать стратегию на основании имеющихся ре-

сурсов. Основной целью является, чтобы в будущем сделать еще лучше, эффек-

тивнее и прибыльнее. Для того, чтобы сформировать грамотную стратегию раз-

вития, необходимо задействовать все ресурсы и компетенции, существующие 

внутри организации.  

Компетенции организации – это совокупность качеств и характеристик, 

которые делают компанию уникальной и конкурентоспособной относительно 

других на рынке [Шутько, Муромцева, Малюгин, 2020]. Ключевые компетен-

ции являются базисом стратегического управления и планирования.  [Самого-

родская, Прытков, 2012]. 

Однако концепция ключевых компетенций, которую мы рассматриваем в 

данном исследовании, состоит не только из компетенций организации, но и 

компетенций персонала. Компетенции персонала являются интеллектуальной 

стоимостью предприятия, и зачастую их уровень развития зависит не только от 

самих сотрудников, но и от компании: проводятся ли корпоративные обучения, 

вкладывается ли организация в оплату курсов для персонала и т.д. Их форми-

рование также зависит от уровня «самоконтроля в воспитательно-

образовательном процессе» [Съедина, 2013] 
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Концепция компетенций, сочетающая в себе компетенции предприятия и 

сотрудников, содержит в себе 3 основных базиса общих компетенций, к кото-

рым относят [Малюгин, Зарубин, 2019]: 

Организационные – то, как руководство предприятия способно модели-

ровать стратегическое будущее компании и доносить свои идеи до остальных 

сотрудников, при этом создавая условия причастности всего персонала к обще-

му делу. К примеру, Google в этом плане является очень открытой компанией и 

стратегия доступна и понятна абсолютно всем сотрудникам, инвесторам и про-

чим заинтересованным лицам. Также в построении организационной состав-

ляющей GOOGLE делает очень большую ставку на функциональность, рас-

сматривая не всю платформу в целом, а развитие каждого ресурса в частности: 

Youtube, Android, Googlemaps, GoogleDisk и т.д. [Малюгин, Сербегешев, 2019]. 

Управление человеческими ресурсами как компетенция тесно связано с 

тем, как на предприятии реализована кадровая политика: осуществление найма 

и удержания сотрудников, есть ли обучающие программы, как происходит го-

ризонтальное и вертикальное движение кадров внутри компании [Эксперт-

опрос, 2020]. Важную часть данный элемент занимает в стратегии такой компа-

нии как Mail.RuGroup [Разбор, 2020]. Организация постоянно обучает сотруд-

ников разными форматами: от вебинаров до полноценных курсов длительно-

стью от нескольких недель. Таким образом, формируя стратегию развития, они 

всегда закладывают ресурсы на обучение работников.  

Управление изменениями. Данная компетенция наиболее актуальна в из-

менчивом современном мире: она показывает, как компания может адаптиро-

ваться к изменениям и насколько она к ним готова, как в организационном, так 

и в ресурсном плане. Одним из передовиков в этой сфере можно считать Тинь-

кофф банк [Где, 2020]: у него нет филиалов, он является абсолютно мобиль-

ным. В плане приспособления к условиям пандемии его  работа пострадала 

меньше остальных, так как не нужно было тратить средства и ресурсы на пере-

вод сотрудников в онлайн: они были там всегда. В плане долгосрочной пер-

спективы, онлайн-банки формируют свою индивидуальную стратегию разви-
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тия, отличную от других и экономящую значительную часть ресурсов компа-

нии, которые в перспективе можно направить на другие сферы деятельности, в 

том числе развитие человеческого потенциала компаний с учетом регионально-

го экономического развития [Belkov, Zolotukhin, Zolotukhina, Sedina, Kozyreva, 

2019]. 

Подход к стратегическому управлению со стороны компетенций очень 

актуален на сегодняшний день. Выстраивая план на долгосрочную перспекти-

ву, организации учитывают только собственные ресурсы, определяют векторы, 

актуальные для компании в определенный период. Однако при использовании 

данной концепции необходимо принимать во внимание тот факт, что при 

структурных и качественных изменениях внутри блоков компетенций органи-

зации необходимо вносить соответствующие изменения и в стратегию разви-

тия. 
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This article examines the role of the concept of competencies in the formation of the enter-

prise development strategy, describes the concepts, features, as well as the implementation of the 

concept in modern companies. Various approaches to understanding the term "enterprise develop-

ment strategy" are defined. It is emphasized that development strategies should be at each enter-

prise, and, in accordance with them, the enterprise forms its policy in various spheres of its socio-
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