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В статье рассматривается динамика развития предприятия, тенденции развития внут-

ренней и внешней среды, способствующие формированию своих стратегических целей, а 
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Актуальность исследования заключается в том, что многие крупные и ма-

лые предприятия в условиях современного конкурентного рынка до сих пор не 

разрабатывают стратегию повышения своей конкурентоспособности. Обостре-

ние конкурентной борьбы (за сбыт продукции, место на рынке) между фирма-

ми-конкурентами требует постоянного поиска новых средств воздействия на 

решение покупателей. Поэтому любая фирма должна иметь стратегию, обеспе-

чивающую превосходство над конкурентами и укрепляющую отношения с по-

купателями.  

Под стратегией понимают интегрированную модель действий, предна-

значенных для достижения целей компании [Кузнецова, 2019, С. 123]. Разра-

ботка стратегии по повышению конкурентоспособности предприятия начинает-

ся с определения его сильных и слабых сторон, выявления конкурентных пре-

имуществ, определения угроз и новых возможностей внешней среды [Гвоздко-

ва, Бубин, 2018, С. 10]. 

Рассмотрим состояние конкурентной среды для компании ООО «Про-

мышленное снабжение» г. Кемерово, осуществляющей торговлю строительны-

ми материалами. Предприятие реализует лакокрасочные, изоляционные, огне-

защитные, герметические материалы, материалы для дорожного строительства, 

габионы из сварной сетки и др.  
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Внутренний региональный рынок стройматериалов очень широк. На нем 

представлено достаточное количество организаций, осуществляющих поставки 

и продажу стройматериалов. Основными конкурентами ООО «Промышленное 

снабжение» выступают следующие предприятия г. Кемерово (табл. 1): 

1. ООО «Краски «Радуги». 

2. ООО «Мираж-Маркет». 

3. ООО «Мастер-Колор». 

Таблица 1 

Анализ состояния конкурентной среды 

Параметры Оценки состояния конкурентной среды 

ООО «Промыш-

ленное снабже-

ние» 

ООО «Краски 

«Радуги» 

ООО «Мираж-

Маркет» 

ООО «Мастер-

Колор» 

Географические 

границы товар-

ного рынка 

г. Кемерово г. Кемерово г. Кемерово г. Кемерово 

Продуктовые 

границы товар-

ного рынка  

Широкий круг 

товаров-

заменителей: ла-

ки, краски 

Широкий 

круг товаров-

заменителей: 

лаки, краски 

Широкий круг 

товаров-

заменителей: 

лаки, краски 

Широкий круг 

товаров-

заменителей: ла-

ки, краски 

Цена товара Средний уровень Средний уро-

вень. Воз-

можность 

снижения за 

счет объема 

Средний уро-

вень 

Низкая цена 

Продвижение Реклама присут-

ствует, но нет 

развития каналов 

сбыта 

Пассивная 

реклама: име-

ет устойчи-

вую положи-

тельную ре-

путацию 

Проводится 

активная рек-

ламная компа-

ния 

Практически от-

сутствует 

Персонал Средний уровень 

численности, 

высокий уровень 

квалификации 

Средний уро-

вень числен-

ности, высо-

кий уровень 

квалификации 

Средний уро-

вень численно-

сти, средний 

уровень квали-

фикации 

Средний уровень 

численности, 

дифференциро-

ванный уровень 

квалификации 

Местоположение Доступное Доступное Доступное Доступное 

 

Результаты анализа показывают, что конкуренция на рынке строймате-

риалов высокая, явных конкурентных преимуществ у какого - либо предпри-

ятия на данном рынке не прослеживается. Географические границы товарного 
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рынка в данном случае обусловлены экономическими и технологическими ус-

ловиями, так как выход за пределы территории существенно повышает издерж-

ки покупателя, связанные с приобретением стройматериалов (транспортировка, 

сохранность и др.). 

Оценка конкурентной позиции ООО «Промышленное снабжение» в срав-

нении с основными конкурентами балльным методом представлена в таблице. 

2. Оценка проводилась экспертами исследуемого предприятия, максимальная 

оценка -10 баллов. 

Таблица 2 

Сравнительная оценка конкурентоспособности 
Ключевые 

факторы 

успеха 

Вес 

(Р) 

ООО «Про-

мышленное 

снабжение» 

ООО «Краски 

«Радуги» 

ООО «Мираж-

Маркет» 

ООО «Мас-

тер-Колор» 

Q Q*P Q Q*P Q Q*P Q Q*P 

Доля рынка  0,2 8 1,6 9 1,8 7 1,4 7 1,4 

Квалификация 

персонала  

0,05 8 0,4 9 0,45 8 0,4 7 0,35 

Широта ассор-

тимента 

0,15 8 1,2 8 1,2 8 1,2 8 1,2 

Качество това-

ров и услуг 

0,2 9 1,8 9 1,8 8 1,6 8 1,6 

Уровень цен  0,25 9 2,25 9 2,25 8 2 8 2 

Уровень рек-

ламной актив-

ности  

0,15 8 1,2 8 1,2 7 1,05 9 1,35 

Итого:  1 50 8,45 52 8,7 46 7,65 47 7,9 

Q – вес, присвоенный КФУ; Q*P – взвешенная оценка 

На рисунке 1 наглядно изображена оценка конкурентоспособности пред-

приятия ООО «Промышленное снабжение». 

В целом, видим, что цена на товар является определяющим конкурент-

ным преимуществом для данных предприятий. Слабой стороной всех конку-

рентов, является пассивное отношение к рекламе. Одни компании полагаются 

на свою известность и многолетний опыт работы на рынке, другие недостаточ-

но эффективно используют рекламу, хотя есть необходимость в продвижении 

своих услуг, третьи ограничиваются распространением информации о себе сре-
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ди узкого круга лиц.  Число сотрудников фирм и уровень их квалификации раз-

ные. 

 

Рис. 1 Оценка конкурентной позиции ООО «Промышленное снабжение» 

 

Для определения первостепенных задач развития и направлений повыше-

ния конкурентоспособности ООО «Промышленное снабжение» был проведен 

SWOT-анализ, позволяющий выявить сильные и слабые стороны деятельности 

предприятия (табл. 3). 

Основными возможностями компании по повышению конкурентоспособ-

ности является разработка эффективной ценовой политики, дальнейшее расши-

рение и развитие каналов сбыта, а также освоение новых сегментов рынка и 

усиление работы по исследованию главных конкурентов и поставщиков [Сте-

панова, Бугрова, 2019]. К основным угрозам следует отнести потерю устойчи-

вости на рынке, в частности, в связи с высокой текучестью кадров и возможной 

потерей части клиентов. 

Анализ внешней и внутренней среды выявил следующие проблемы: 

1. Высокий уровень конкуренции на рынке заставляет предприятие вести 

конкурентную борьбу таким образом, чтобы не потерять завоеванные сегменты 

рынка, что зачастую приводит к финансовым потерям, так как приходится кор-

ректировать свою ценовую политику, предоставляя большие скидки клиентам. 
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2. Сложная ситуация на рынке труда также не позволяет ООО «Промыш-

ленное снабжение» достичь высокого уровня конкурентоспособности: сущест-

вует проблема поиска высококвалифицированных кадров, проблемы мотивации 

и заработной платы. 

Таблица 3 

SWOT-анализ ООО «Промышленное снабжение» 

 Возможности  

1.Снижение цен за счет 

уменьшения транспортных 

расходов в себестоимости 

товаров и услуг  

2.Расширение рынка сбыта 

за пределы г. Кемерово 

3.Дальнейшее развитие кана-

лов сбыта путем интернет-

продаж 

4.Использование опыта пер-

сонала для увеличения сбыта 

товаров 

 

Угрозы  

1.Снижение уровня качества 

оказания услуг вследствие вы-

сокой текучести кадров (не-

хватка высококвалифициро-

ванных кадров)  

2.Сокращение числа постоян-

ных клиентов 

3.Потеря устойчивой позиции 

на рынке 

4.Снижение прибыли от про-

даж, из-за возможного сокра-

щения числа договоров 

Сильные стороны  

1. Демократичные цены 

2.Сотрудничество с ши-

роким кругом поставщи-

ков 

3.Наличие высокого 

спроса на товары компа-

нии 

4.Стабильное финансо-

вое положение 

 

Пути дальнейшего развития 

1.Открытие дополнительных 

представительств за преде-

лами Кемеровской области  

2.Активизация рекламной 

кампании 

3.Совершенствование товар-

ного ассортимента 

4. Обучение персонала 

Пути предотвращения угроз  

1.Создание гибкой системы оп-

латы труда на предприятии 

2.Поддержание качества това-

ров и конкурентной цены 

3. Проведение мероприятий по 

снижению издержек 

4.Предоставление других видов 

услуг.  

 

Слабые стороны  

1.Высокая текучесть 

кадров 

2.Значительные транс-

портные расходы в себе-

стоимости услуг 

3.Недостаточный уро-

вень квалификации ра-

ботников 

4.Невысокий уровень 

рекламной активности 

 

1.Привлечение высококва-

лифицированных специали-

стов 

2.Проведение мероприятий 

по снижению издержек 

3.Повышение уровня квали-

фикации работников компа-

нии 

4.Совершенствование систе-

мы мотивации работников 

 

1.Дифференциация ассорти-

мента и спектра услуг  

2.Разработка гибкой системы 

скидок как для населения, так и 

для юридических лиц 

3.Совершенствование системы 

мотивации работников 

4. Проведение мероприятий по 

снижению издержек 
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Одним из важнейших направлений интенсивного развития коммерческих 

предприятий является определение и формирование целевых ориентиров [Чер-

ноусова, Бугрова, 2017]. Целевая ориентация в деятельности ООО «Промыш-

ленное снабжение», на наш взгляд, необходима, так как предприятие должно 

иметь четкие ориентиры в условиях динамичного внешнего и внутреннего ок-

ружения.  

Процесс формирования целевых ориентиров включает разработку страте-

гической карты целей, которую можно представить в виде структурной компо-

зиции, включающей следующие стратегические уровни: 1) финансы; 2) потре-

бители; 3) процессы; 4) персонал. На каждом стратегическом уровне формиру-

ются цели на определенный период времени, в рамках которого планируется их 

достижение. Для ООО «Промышленное снабжение» стратегические цели пред-

приятия в первую очередь должны охватывать такие сферы управленческой 

деятельности как управление маркетингом, управление персоналом, коммуни-

кационная политика. Согласно стратегической карте целей, для ООО «Про-

мышленное снабжение» предложены следующие целевые ориентиры (табл. 4): 

Таблица 4 

Целевые ориентиры ООО «Промышленное снабжение» 

Уровень целей Цель В каком документе 

зарегистрировано 

Уровень 

ответственности 

Стратегические  Увеличить долю рынка до 

25%. 

Решение общего 

собрания учредите-

лей 

Генеральный 

директор 

Тактические Достижение устойчивого кон-

курентоспособного положения 

на рынке за счет: 

- высокого уровня профессио-

нализма 

- продуманной маркетинговой 

политики 

- оптимизации финансовой 

политики предприятия 

- совершенствования кадровой 

политики 

Решение общего 

собрания учредите-

лей 

(базисный год) 

Генеральный 

директор 
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Исходя из сказанного, для повышения конкурентоспособности ООО 

«Промышленное снабжение» предлагаются стратегии концентрированного 

роста: 

 стратегия усиления позиции на рынке; 

 стратегия развития рынка; 

 стратегия развития продукта. 

Так, дифференциация продукта сокращает прямую конкуренцию, затруд-

няет сравнение продуктов между собой, позволяет любой компании стать ми-

ни-монополистом в своем сегменте, устанавливая такую цену за товар, которая 

покроет все издержки и обеспечит требуемую рентабельность продаж. Чем вы-

ше дифференциация продукта на товарном рынке, тем шире потребительский 

выбор и сложнее буквальное сравнение товаров.  
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The article considers the dynamics of the company's development , trends in the develop-
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