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Менеджмент представляет собой способ использования и моделирования 

систем социально-экономической сферы, при котором главенствующим звеном 

выступает эффективность ресурсораспределения. Главной задачей менеджера 

является формирование системы, способной к самоорганизации, которая имела 

бы возможность развиваться и воспроизводиться при любых условиях внешней 

среды. Главным критерием качества принимаемых менеджером решений явля-

ется степень эффективности экономической деятельности [Золотухин, 2018], в 

том числе внешней социокультурной среды, в частности на региональном 

уровне [Bel’kov, Zolotukhin, Zolotukhina, Sedina, Kozyreva, 2019]. При этом од-

ним из основных критериев является достижение социально-экономических 

целей, используя минимальное количество ресурсов. 

Фундаментальной основой построения эффективной системы управления 

является использование комплекса профессиональных требований и компетен-

ций менеджеров как инструментов, использование которых способствует нахо-

дить эффективные решения экономической деятельности и подбора менедже-

ров, в том числе способных применять креативные решения [Билюченко, Золо-

тухин, 2019] в процессе своей профессиональной деятельности. 



64 

 

Слово «менеджер» заимствовано из западноевропейских стран. С англий-

ского языка «manage» переводится как управлять, ну а «management» – это 

управление. С немецкого «manager» – организатор, руководитель [Комов, 2019, 

С. 89]. Иными словами, менеджер – это управляющий, руководитель. В россий-

ской ментальности широко используются такие понятии как: управленец, на-

чальник, шеф, босс, то есть человек, который управляет (наделен функцией 

управления) другими людьми. В крупном бизнесе это, обычно, наемные работ-

ники различного уровня. В малом и, даже, в среднем бизнесе менеджер с успе-

хом может быть его владельцем [Курбатов, 2018, С. 20].  

Время постоянных перемен и инноваций диктует свои особые требования 

к компетенции менеджера. Очень важно в наше время уметь приспособиться к 

темпу развития, спланировать и организовать эффективную работу всего пер-

сонала и при этом не забывать о повышении уровня компетенции. 

Как и любому другому руководителю, для успешного исполнения своих 

должностных обязанностей менеджменту компании, кроме образования и опы-

та, потребуются такие профессиональные компетенции, по мнению И. Р. Сы-

ромяткиной [Сыромяткина, 2019, С. 78] как: 

– объективная самооценка, чтобы точно представлять, в чем состоят его 

сильные и слабые стороны; 

– способность адаптироваться к происходящим изменениям, стремление к 

переменам, чтобы эффективно управлять в спонтанно меняющихся условиях 

рынка, успешно решать технологические и методологические проблемы; 

– деловая хватка, предприимчивость – способность отслеживать, пони-

мать и использовать экономическую, финансовую, научную и производствен-

ную информацию в интересах бизнеса, для прогнозирования и анализа, для по-

иска новых путей решения стратегических задач, разработки новых планов и 

направлений; 

– коммуникативные навыки – умение общаться с различными людьми, 

логично и доходчиво высказывать свои мысли и поручения, объяснять и инст-

руктировать подчиненных, оказывать на них влияние; 
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– целеустремленность – умение четко видеть цели и пути их эффективно-

го достижения, последовательная и методическая работа по достижению опти-

мальных результатов; 

– умение правильно оценивать своих подчиненных, их способности для 

того, чтобы распределять обязанности и делегировать полномочия, формиро-

вать работоспособные группы; 

– энергичность – высокий физический и умственный потенциал, необхо-

димый для выполнения сложных задач; 

– способность к обучению, стремление учиться, узнавать новое; 

– умение оперативно оценивать обстановку и быстро принимать верные, 

взвешенные решения. 

Вышеперечисленные навыки и компетенции в работе менеджмента пред-

приятия являются основными, но следует учитывать и специфику деятельности 

руководителя на всех ступенях иерархии управления. К компетенции менедже-

ра должно использоваться его способность уважительно и лояльно относиться к 

работникам предприятия, покупателям и клиентам. Для этого необходимо фор-

мировать социокультурную среду, способствующую эффективно оптимизиро-

вать социально-экономические процессы, в том числе в рамках социально-

экономического мониторинга [Shinevich, Lubnina, Koryakov,  Mikhailov,  Vodo-

lazhskaya, 2016]. 

Отсутствие квалифицированных руководителей среднего и высшего зве-

на – проблема многих российских предприятий. По мнению И. А. Бакумова  

[Бакумов, 2019, С. 48] существуют семь проблем, приводящих к засилью сла-

бых руководителей на современных российских предприятиях: 

Проблема № 1заключается в ложных ожиданиях относительно должности 

руководителя. Неверные ожидания – проблема, порождаемая не только личным 

мнением, но и в первую очередь отсутствием чётких и донесённых до всех ру-

ководителей и кандидатов в управленцы со стороны образовательных институ-

тов требований к руководителям. 

https://www.scopus.com/authid/detail.uri?origin=AuthorProfile&authorId=57142519100&zone=
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?origin=AuthorProfile&authorId=55887076500&zone=
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?origin=AuthorProfile&authorId=57188843437&zone=
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?origin=AuthorProfile&authorId=57142590200&zone=
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?origin=AuthorProfile&authorId=57142590200&zone=
https://www.scopus.com/authid/detail.uri?origin=AuthorProfile&authorId=57142590200&zone=
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Проблема № 2. Ложные ценности со стороны общества. В нашем общест-

ве считается, что руководитель – это почётно, а успешной можно назвать толь-

ко вертикальную карьеру. Отсюда возникает своего рода социальное давление, 

провоцирующее людей занимать руководящие должности. 

Проблема № 3. Непонимание роли руководителя со стороны собственни-

ка. Нередко собственник относится поверхностно к технологиям управления и 

считает, что «всё необходимо осваивать только на практике» или требует от ру-

ководителей среднего звена скорее выполнять работу собственными руками, 

нежели организовывать её выполнение руками подчинённых 

Проблема № 4. Руководителей пытаются сделать из тех, кто не решил 

ими становиться. Сложно быть профессионалом одновременно в двух предмет-

ных областях. Либо человек профессиональный руководитель, либо специа-

лист. 

Проблема № 5. Отсутствие точных требований к руководителям. В каж-

дой компании существуют корпоративные требования, вытекающих из стоящих 

целей и задач собственника, понимающего их по-своему. 

Проблема № 6. Нет системы обучения руководителей. 

Проблема № 7. Человек откликнулся на вакансию руководителя, так как 

«хотел бы попробовать». 

По нашему мнению, обобщенными недостатками сложившихся на дан-

ный момент моделей компетенций менеджмента на российский предприятиях 

являются: 

- слабая реализация заложенной в модели возможности для непрерывного 

развития сотрудников (система повышения квалификации) с целью перехода на 

более высокие уровни в иерархии компании; 

– отсутствие четкого, коррелирующего с мировыми понятиями, представ-

ления о правах и обязанностях и уровне подготовке топ-менеджмента, наце-

ленного на эффективное социально-экономическое и социокультурное развитие 

государства в целом, регионов и конкретного предприятия; 
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– отсутствие и/или нежелание со стороны собственников, а также органов 

государственного и муниципального управления в полной мере реализовывать 

практику компетентностного отбора менеджеров на всех уровнях управления; 

– недостаточное внимание командным компетенциям, что негативно 

влияет на конкурентноспособность предприятия во внешней среде и наличие 

стрессогенности работы в коллективе (отсутствие нулевой терпимости или гра-

ниц толерантности [Золотухин, 2006, С. 7]), что повышает уровень внутренней 

конфликтности. 

Считаем, что подготовку профессионала-руководителя можно предста-

вить в виде процесса, состоящего из трех компонентов. Каждый из компонен-

тов представляет собой группу однородных процессов:  

- пребывание в учебных заведениях, дающих специальное (профильное) 

образование;  

- самообразование и самообучение [Золотухин, Съедина, 2015, С. 50];  

- обучение через систему повышения квалификации. 

Формирование отечественных моделей управления и систем управленче-

ских компетенций должно строиться на личностной активности конкретного 

менеджера. По данным Левада-центра, в современной российской ментально-

сти существует дистанцированность личного от государственного. Подтвер-

ждение этому – результаты опроса, в ходе которого респондентов спрашивают 

о том, за какие сферы они чувствуют личную ответственность. Да, чувствуют 

(ранжируем от большего к меньшему) – за семью, работу и дом/двор, и нет, 

скорее не чувствуют – за город и страну, причем между первыми и последними 

проходит настоящая пропасть: если за семью суммарно декларируют ответст-

венность 90% опрошенных, то за страну – 29% [Год, 2019].  Основной задачей 

менеджмента на российских предприятиях является реализация потенциальных 

возможностей человека к саморазвитию, профессиональному росту и формиро-

ванию компетентной социокультурной среды на всех уровнях (собственник, 

менеджер, работник). 
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