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В современных условиях рыночной экономики сущностное содержание 

философии конкуренции приобретает новые формы проявления под воздей-

ствием трансформации внешней среды организации. Традиционные подходы 

к исследованию содержания конкуренции как социально-экономической ка-

тегории рассматриваемые автором в более ранних публикациях становятся 

уже недостаточными [Шутько, 2000; Шутько, Шипилова, 2013].  

Представляют интерес результаты исследования многообразия теоре-

тических концепций «новой конкуренции» представленные в работе Ю. В. Та-

ранухи «Конкуренция и конкурентоспособность». В содержательном аспекте 

«новая конкуренция» связана с организационными изменениями на уровне 

фирмы и отрасли, изменениями в производственной цепочке (дихотомии 

«рынок или иерархия» противопоставляется новый способ взаимодействия 

участников рынков, в т.ч. «совещательная координация», кооперация, обрат-

ные связи и взаимная ответственность) и промышленной политике. В рамках 

экономической социологии конкуренция трактуется как «соревновательная» 

и «хищническая борьба», «символическая борьба» [Тарануха, 2017]. Х. Уайт 

рассматривает  конкуренцию как «взаимоувязанный и социально укоренен-

ный процесс», который включает самих участников конкуренции, имеющих 

информацию друг о друге, формирование деловых стратегий с учетом дея-

тельности конкурентов, наличие взаимных интересов в т.ч. в отношениях с 
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потребителями, возможность совместной деятельности, партнерских отно-

шений [Радаев, 2019]. Такой подход позволяет конкурентам находить точки 

соприкосновения при реализации конкурентных стратегий и уходить от си-

туаций разрушительной для всех сторон конкуренции. 

Другие представители экономической социологии – М. Аболафия и Н. 

Биггарт, полагают, что «долгосрочные участники рынка» устанавливают 

фундаментальные правила рыночного взаимодействия, разрабатывают сред-

ства его поддержания и приходят к соглашению по этим средствам [Abolafia, 

Biggart, 1991, с. 221].  

При сохранении классической цели организаций (предприятий) макси-

мизации прибыли в условиях рыночной конкурентной борьбы формируются 

новые участники рынков, в т.ч. корпорации, бизнес-экосистемы, кластеры, 

субъекты которых расширяют свои цели и задачи, что отражается в миссиях 

и позиционировании данных субъектов не только в рыночной, но и социаль-

ной среде. Формулируя миссию, как правило, организации исходят из прин-

ципов устойчивого развития, определенных ООН, что обеспечивает реализа-

цию и учет интересов всех заинтересованных сторон так или иначе связан-

ных с хозяйственной деятельностью конкретной организации.  

Ценностные ориентиры могут быть направлены на обеспечение безо-

пасности и результативности хозяйственной деятельности, стабильность и 

непрерывное развитие, профессионализм как вовлеченность в работу и под-

держка коллег, социальную ответственность как совместную ответствен-

ность перед обществом и окружающим миром, поддержку городам и регио-

нам присутствия,  взаимодействие с местными органами власти, обществен-

ными и деловыми организациями. Таким образом, в ответ на внешние вызо-

вы рынка посредством миссии, ценностей, целей и задач происходят внут-

ренние организационные изменения, адаптация организационной структуры 

и корпоративной культуры организаций. Наряду с организациями (предпри-

ятиями) появляются новые типы субъектов конкурентных рыночных отно-

шений, в т.ч. «бизнес экосистемы».  
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Дж. Ф. Мур (1996 г.) ввел понятие фирмы как элемента экосистемы, 

интересы которой взаимосвязаны с интересами всех других участников этой 

системы. Сравнивая бизнес-среду и экологическую среду, он сделал вывод, 

что предпринимательская среда развивается на основе сочетания конкурен-

ции и сотрудничества – «коэволюции». 

Субъектом рыночных конкурентных отношений становится экосистема 

как «живой организм» – это саморазвивающаяся организация, которая, ис-

пользует инновационные подходы к управлению (в том числе, концепция 

«бирюзовой организации»). Трактовка экосистемы как «живого организма» 

получила развитие в организационной концепции «бирюзовых организаций» 

Ф. Лалу. 

Основная идея, высказываемая Ф. Лалу, сводится к тому, что сотруд-

ничество в организациях, основано «на четырех разных мировоззренческих 

парадигмах: Импульсивной Красной, Конформистской Янтарной, Конку-

рентной Оранжевой и Плюралистической Зеленой». Конкурентные отноше-

ния имеют принципиальное различие в зависимости от того, кто является 

участником рынка: Конкурентные Оранжевые (организации-машины) или 

Плюралистические Зеленые (Бирюзовые) организации (организации-живые 

организмы) [Лалу, 2016, с. 221]. Тип организационных моделей определяет 

конкурентные стратегии, цели и задачи развития и взаимодействия с внеш-

ним миром. В современных условиях изменяется содержание и принципы 

корпоративной культуры, начинает формироваться «Бирюзовое мировоззре-

ние», носителями которого являются организации будущего. 

В рамках философии конкуренции нового времени корпоративная 

культура рассматривается как «психологическая энергия компании», направ-

ленная на развитие новых компетенций сотрудников и компаний, развитие 

талантов сотрудников и нравственных ценностей в контексте достижения ор-

ганизационных целей. Корпоративная культура становится важным факто-

ром успешной рыночной конкурентной стратегии. В постиндустриальном 

обществе конкурируют на рынках не организации, а модели корпоративных 
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культур этих организаций. Человеческий капитал начинает доминировать как 

фактор конкурентоспособности над финансовыми и производственными ре-

сурсами.  

Мировая зарубежная практика показывает, что эффективная корпора-

тивная культура стала уже сегодня одним из факторов высокой конкуренто-

способности таких компаний как Microsoft, Jaguar, Nordstrom, 7-Eleven, 

Starbucks, Amgenи, Boeing 787, Dreamliner.  

Корпоративная культура становится фактором личностного и корпора-

тивного развития, стимулирует лояльность и усиливает взаимодействие со-

трудников, их командную работу, формирует разделенное видение и повы-

шает ответственность за свои действия. Все перечисленные факторы оказы-

вают влияние на снижение себестоимости продукции, повышение качества и 

рост продуктивности бизнеса. Данные отчета американского института об-

щественного мнения Gallup в 2017 году показали, что «работники становятся 

в 3,5 раза эффективнее, если считают, что их цели и цели компании совпада-

ют [Несчастные люди …, 2019]. Таким образом, «профессионализм, иннова-

ционность, доверие и вовлеченность сотрудников в работу» необходимо рас-

сматривать как внутренние факторы организации, обеспечивающие эффек-

тивность деятельности и конкурентные преимущества по сравнению с дру-

гими участниками рынка.  

Компании, не осознающие важность факторов, формирующих корпо-

ративную культуру несут финансовые потери, что отражается на макроэко-

номическом уровне в потерях ВВП страны и мировой экономики в целом. 

Анализ результатов исследований Gallup показывает, что «низкая вовлечен-

ность людей в в работу в материальном выражении обходится мировой эко-

номике примерно в $4,7 трлн. (без учета налоговых потерь, повышенного 

спроса на господдержку, дефицит бюджета и других негативных социально-

экономических факторов». Потери от недостаточной вовлеченности работ-

ников в работу составляют в США примерно $450-$550 млрд. в год, при этом 

уровень вовлеченности равен 33%, Германии – $185 млрд. (15%-й уровень 
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вовлеченности), Великобритании – $110 млрд. (17% уровень вовлеченности). 

Как позитивный фактор, необходимо отметить, уровень вовлеченности со-

трудников в России, составляющий 19% [Несчастные люди …, 2019]. 

Трансформация конкурентных отношений, происходящая в условиях 

изменения внешней среды организаций, выражается в новом содержании от-

ношений между участниками рынка – по типу отношений V2V (values-to-

values/ценности-ценностям, т.е. когда производители не просто удовлетво-

ряют запросы потребителей, а формируют общие ценности. Конкурентные 

преимущества имеют компании, способные и готовые передавать свои цен-

ности по принципу – «от людей в компании своим потребителям». Необхо-

димо признать тот факт, что компании действующих в рамках систем «B2B 

(business-to-business / компании-компаниям) и B2C (business-to-business / 

компании-клиентам)уже недостаточно удовлетворяют потребительским тре-

бованиям» [ Несчастные люди …, 2019]. В связи с этим возникают новые ин-

струменты и формы взаимодействия всех участников рыночных отношений: 

отношенческий маркетинг, краундсорсинг,  краундфандинг.  

Более того конкурентные преимущества получают компании, готовые 

предоставлять потребителям товары и услуги за счет использования совмест-

ных интернет-платформ, обеспечивающих упрощенный и комфортный дос-

туп к совершению рыночных операций и сделок.   

Развитие информационных технологий, потребность клиентов полу-

чать товары и услуг с минимальными издержками через цифровые каналы, 

«готовность поколения Z предоставлять компаниям доступ к своим персо-

нальным данным для того, чтобы получать оптимальные продуктовые пред-

ложения и персонализированную коммуникацию», цифровых платформ, по-

зволяющих организациям эффективно взаимодействовать с клиентами и 

партнерами (за счет API) обусловливают формирование цифровых экоси-

стем. Конкурентные преимущества цифровых экосистем, очевидны и выра-

жаются в повышении уровня безрискового дохода, повышении лояльности 
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потребителей за счет более широкого и комплексного предложения, увели-

чении объемов продаж за счет дополнительного канала сбыта. 

Одним из известных примеров формирования корпоративной цифро-

вой экосистемы в нашей стране является «экосистема Сбербанка», которая 

строится на основе технологической платформы и инфраструктуры банка и 

включает в себя различные отраслевые группы: строительство, недвижи-

мость, отдых, госуслуги, услуги бизнесу, финансовые сервисы, телекомму-

никации, потребительские товары. Запущен в работу уникальный сервис 

«Домклик».  

Перспективным проектом является создание совместной площадки – 

«Экосистема AliExpress Russia (Alibaba Group, «Мегафон», Mail.Ru Group 

и Российский фонд прямых инвестиций (РФПИ)» – единой платформы для 

социальной коммуникации, игр и покупок. Китайский интернет-гигант 

Alibaba Group, оператор связи «Мегафон», Mail.Ru Group и Российский фонд 

прямых инвестиций (РФПИ) договорились о создании совместного предпри-

ятия в России для соединения основных потребительских интернет-платформ 

и онлайн-коммерции в России. Таким образом, на целом ряде современных 

рынков уже начинают конкуририровать не компании, а экосистемы, осно-

ванные на партнерских отношениях, сотрудничестве и кооперации ее участ-

ников. 

Итак, трансформация философии конкуренции в современных усло-

виях выражается в том, что конкурентная среда «принуждает» участников 

рынка не просто бороться «за место под солнцем» и ресурсы традиционными 

методами ведения конкурентной борьбы (ценовые и неценовые методы), а 

достигать совместимость культурных ценностей работников организаций и 

потребителей, вовлекать их в создание продукта, совместное пользование ре-

сурсами. Важным трендом развития конкуренции становится формирование 

партнерских отношений, отношений сотрудничества, хотя иногда и вынуж-

денного характера между компаниями конкурентами по отдельным направ-

лениям их деятельности. 
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