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Аннотация: Работа посвящена исследованию применения инструментов ка-

чества для оптимизации процесса закупа в больничных аптеках, анализу их 

эффективности и разработке рекомендаций по улучшению существующей 

системы. При применении инструментов качества в управлении процессом 

закупок на предприятиях, основное внимание уделяется влиянию этих ин-

струментов на эффективность закупочной деятельности, контроль запасов 

и управления отношениями с поставщиками. 
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Abstract: The work is devoted to studying the use of quality tools to optimize the 

purchasing process in hospital pharmacies, analyzing their effectiveness and de-

veloping recommendations for improving the existing system. When using quality 

tools in managing the procurement process in enterprises, the main focus is on the 

impact of these tools on the efficiency of purchasing activities, inventory control 

and supplier relationship management. 
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Управление закупками вносит существенный вклад в повышение цен-

ности продукции путем предоставления качественных материалов [1] в нуж-

ное время в нужном месте в требуемые сроки, обеспечивая высокий уровень 

сервиса для клиента [2]. С самых первых дней своего существования сталки-

ваются с необходимостью закупки товаров у поставщиков [3]. Планирование 

закупок в больничной аптеке – это сложный, но очень важный процесс, 

напрямую влияющий на качество медицинского обслуживания и финансовую 

стабильность учреждения. Оптимальное планирование гарантирует наличие 

необходимых препаратов и медицинских изделий в нужном количестве и в 

нужное время, минимизируя риски дефицита переизбытка [4]. 

В управлении качеством существует достаточное количество инстру-

ментов для визуализации процессов управления. 

Диаграмма связей указывает на конкретные точки, где 

происходят задержки, проблемы. Диаграмма сродства помогает определить 
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корневую причину этих проблем. Например, если диаграмма связей показы-

вает задержки в оплате поставщику, диаграмма сродства может указать на 

недостаток персонала в финансовом отделе или на неудобную систему обра-

ботки платежей. 

Анализируя обе диаграммы, мы можем предложить конкретные реше-

ния. Например, внедрения системы электронного документооборота может 

ускорить обработку заказов и платежей. Автоматизация складского учета мо-

жет улучшить контроль запасов и предотвратить дефицит лекарств. Более 

тесное сотрудничество между отделом закупок и аптекой может обеспечить 

своевременную поставку необходимых препаратов. 

Рассмотрим процесс для закупки лекарственных препаратов в медицин-

ском учреждении г. Томска. 

На первом этапе изучается и визуализируется процесс осуществления 

закупок. Строится диаграмма связей, которая представлена на рисунке 1. 

 
Рисунок 1 - Диаграмма связей 

 

Таким образом диаграмма связей указывает на конкретные точки, где 

происходят задержки, проблемы. А структурная схема наглядно показывает 

сам процесс закупок. 

Далее можно процесс закупки представить в виде структурной схемы 

процесса. Фрагмент представлен на рисунке 2. 
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Рисунок 2 - Фрагмент структурной схемы процесса закупки 

Таким образом, анализируя обе диаграммы, можно предложить кон-

кретные решения [5]. Например, внедрения системы электронного докумен-

тооборота может ускорить обработку заказов и платежей. Автоматизация 

складского учета может улучшить контроль запасов и предотвратить дефицит 

лекарств. Более тесное сотрудничество между отделом закупок и аптекой 

может обеспечить своевременную поставку необходимых препаратов. 
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