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TION OF BUSINESS PROCESSES AND AUTOMATION  

OF ROUTINE TASKS 

 
Аннотация. В статье анализируется внедрение технологий искусственного ин-

теллекта в системы 1С, что позволяет автоматизировать важные процессы, такие как рас-

познавание документов, анализ больших данных и прогнозирование продаж. В работе 

рассматриваются преимущества использования чат-ботов для обслуживания клиентов, а 

также возможности обработки естественного языка, которые улучшают взаимодействие 

с пользователями. Проводится опрос среди сотрудников компании ООО ПТК АкЭЛ. Ин-

теграция ИИ не только повышает эффективность бизнес-процессов, но и способствует 

улучшению качества обслуживания, что в конечном итоге влияет на конкурентоспособ-

ность организаций. 

 

Abstract. The article analyzes the implementation of artificial intelligence technologies 

in 1C systems, which allows automating important processes such as document recognition, big 

data analysis, and sales forecasting. The paper examines the benefits of using chatbots for cus-

tomer service, as well as the capabilities of natural language processing, which improve interac-

tion with users. A survey is being conducted among employees of the company OOO PTK AkEL. 

The integration of AI not only increases the efficiency of business processes, but also helps im-

prove the quality of service, which ultimately affects the competitiveness of organizations. 

 

В эпоху нововведений в сфере информационных технологий компью-

терные возможности активно меняют облик бизнеса. Искусственный интел-

лект (ИИ) становится не только новым словом в науке, но и настоящим ка-

тализатором изменений. Внедрение искусственного интеллекта в про-

грамме 1C показывает пользователям новые возможности для автоматиза-

ции бизнес-процессов. Например, распознавания документов и анализ боль-

ших данных. Это прогресс в подходах к управлению и обслуживанию кли-

ентов. В данной статье мы разберём возможности системы 1C после инте-

грация искусственного интеллекта. Рассмотрим как технические аспекты 
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внедрения, так и перспективные возможности. Внедрение технологий ис-

кусственного интеллекта в 1C включает в себя: 

1. Методы распознавания документов: автоматизация обработки пер-

вичных документов, таких как счета и накладные, является одним из клю-

чевых направлений внедрения искусственного интеллекта в 1C. Используя 

методы машинного обучения, система может классифицировать тип доку-

мента и извлекать необходимые данные. Это позволяет значительно сокра-

тить время ручного ввода и минимизировать ошибки. Кроме того, по дан-

ным исследований, автоматизация обработки документов сократит время на 

70 % по сравнению с ручным вводом. Позволяет компаниям сократить за-

траты на трудозатраты [1]. Исключение человеческого фактора снижает ве-

роятность ошибок, что критично для бухгалтерского учета и отчетности. 

Ошибки в вводе данных могут стоить компаниям 20% от общего объема за-

трат на обработку информации (рис. 1). 

  
Рисунок 1 – Искусственный интеллект в «1C: ERP» 

2. Анализ больших данных: современные компании генерируют боль-

шие объемы информации. Использование искусственного интеллекта дает 

возможность скрыть тенденции, которые недоступны при традиционных 

методах анализа. На основе исторических данных ИИ помогает предсказы-

вать будущие тренды и оптимизировать бизнес-процессы. Это позволяет ор-

ганизациям адаптироваться к изменениям на рынке в реальном времени. 

Компании, использующие предиктивную аналитику, могут увеличить свою 

прибыль на 10-15% благодаря точным прогнозам спроса. Крому того, при-

менение алгоритмов машинного обучения для анализа больших данных поз-

воляет принимать более обоснованные решения, что ведет к повышению 

конкурентоспособности. Компании, использующие данные для принятия 

решений, демонстрируют на 5-6% более высокую производительность по 

сравнению с теми, кто этого не используют [2]. 

3. Обработка естественного языка: интеграция чат-ботов и голосо-

вых интерфейсов в 1C не только улучшает пользовательский опыт, но и 
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создает условия для более приемлемого обслуживания клиентов. Чат-боты 

функциональны 24/7, что позволяет клиентам получать помощь в любое 

время. Это снижает нагрузку на службу поддержки и сокращает время отве-

тов. Использование чат-ботов может снизить затраты на обслуживание кли-

ентов до 30% [3]. На основе анализа данных о клиентах система может пред-

лагать индивидуальные решения, что увеличивает удовлетворенность кли-

ентов. Персонализированное обслуживание может повысить лояльность 

клиентов на 20% (рис. 2). 

 

Рисунок 2 – Пример применения чат-бот в программе 1C 

Обработка естественного языка в 1C значительно повышает пользова-

тельский опыт. Инновации позволяют клиентам взаимодействовать с систе-

мой более естественно, используя привычный язык.  

Выделим ключевые аспекты улучшения пользовательского опыта: 

1. Интуитивное взаимодействие: пользователи могут задавать во-

просы и получать ответы без знания специальной литературы. 

2. Гибкость в использовании: голосовые команды позволяют управ-

лять системой без необходимости ввода текста. 

Для полного анализа необходимости реализации искусственного ин-

теллекта в системы 1C и их влиянии на бизнес-процессы был проведен 

опрос среди сотрудников компании ООО ПТК АкЭл с целью выявить мне-

ние пользователей о внедрении технологий искусственного интеллекта в ра-

бочую среду [4]. Данное исследование включало следующие вопросы: 

1. Как вы оцениваете влияние искусственного интеллекта на эффек-

тивность бизнес-процессов в вашей компании? 
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2. Какие из следующих функций искусственного интеллекта вы ис-

пользуете в системе 1С? 

 
 

3. Насколько удовлетворены вы качеством автоматизации процессов 

с использованием ИИ? 

 
 

4. Стал ли ваш рабочий процесс более эффективным после внедре-

ния ИИ? 
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5. Насколько важна для вас поддержка и обучение сотрудников ис-

пользованию ИИ в системе 1С? 

 
 

По результатам опроса выявляем необходимость создать более до-

ступные ресурсы для обучения и поддержки пользователей, чтобы повысить 

уровень удовлетворенности в использовании нововведений. Учитывая по-

ложительное восприятие технологий, стоит рассмотреть возможности внед-

рения дополнительных функций ИИ, которые могут помочь улучшить биз-

нес-процессы и взаимодействие с клиентами. 

Таким образом, интеграция ИИ в 1C повышает эффективность работы 

предприятий и создает условия для современного бизнеса. В будущем ожи-

даем дальнейшего развития программы с новейшими проектами, связанных 

с искусственным интеллектом, что откроет еще больше возможностей для 

пользователей. В условиях растущей конкуренции компании должны при-

держиваться инновациям, чтобы оставаться актуальными и успешными на 

рынке. 
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