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АНТИКРИЗИСНОЕ УПРАВЛЕНИЕ В СИСТЕМЕ 

ПОВЫШЕНИЯ КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЯ 

 

CRISIS MANAGEMENT IN INCREASING THE 

COMPETITIVENESS OF ENTERPRISES 

 

В период кризиса бизнес, особенно малый, первым чувствует новые 

изменения и трансформации на рынке и в поведении потребителей. Выход 

из кризисной ситуации всегда существует. Конечно, в зависимости от 

масштабов кризисной ситуации методика и процедура будут различны. 

Данный механизм и определяется эффективностью антикризисного 

управления. Успешное антикризисное управление – это, прежде всего, 

грамотное управление, основанное на умении правильно применять 

достижения современного менеджмента. 

Экономический кризис представляет собой, прежде всего, 

проявление циклического характера развития рыночной экономики. И в 

зависимости от определенного вида кризиса необходимо применять 

конкретный механизм антикризисного управления для преодоления 

данной ситуации [1; 4]. 

В настоящее время много информации и разговоров о кризисе, 

неплатежах и задолженностях, оптимизации и сокращении расходов, 

сокращении персонала и пр. К слову, немного информации или 

практически ее нет о действительно эффективных антикризисных мерах, 

которые позволят не только выжить предприятию в условиях кризиса, но и 

обладать преимуществом перед конкурентами. В связи с этим основной 

целью нашего исследования является поиск вариантов и механизмов 

повышения эффективности предприятия в условиях кризиса. 

Итак, мероприятия по выходу предприятия из кризисной ситуации 

можно ранжировать следующим образом [2-3]: 

- стратегические; 

- тактические; 

- оперативные. 

Так, основополагающим способом выхода из кризисной ситуации и 

его повторного избежания является тщательная разработка и реализация 

стратегии развития предприятия.  



 

Для быстрого принятия эффективного и правильного решения в 

кризисных условиях для его разрешения или предотвращения 

целесообразно изучить все его признаки и суметь своевременно его 

распознать. В данной ситуации (в распознании кризиса) немаловажное 

значение имеет оценка взаимосвязи проблем. Наличие и характер таких 

взаимосвязей показывает степень опасности кризиса и об его природе и 

форме. 

В общем виде структура преодоления (выхода) предприятия из 

кризиса можно представить в виде ступенчатого поэтапного механизма 

движения предприятия для успешного завершения борьбы с кризисной 

ситуацией. 

Нельзя не отметить, что для минимизации последствий кризиса 

необходимо систематически проводить ряд процедур. Так, регулярный 

мониторинг общего состояния дел следует проводить в обязательном 

порядке. Данный метод можно сравнить с медицинским обследованием: 

чем раньше поставлен диагноз, тем больше шансов на выздоровление. Для 

оценки состояния дел предприятия может провести, как внутренний аудит, 

так и пригласить стороннюю аудиторскую организацию. 

Следует также помнить об эффективном управлении человеческими 

ресурсами. Этот принцип важен не только в условиях кризиса, но и в 

«мирное» время. Ведь простое сокращение персонала в условиях кризиса 

позволит предприятию сэкономить лишь малую часть и в краткосрочной 

перспективе, однако, практически никак не отражается на итоговой 

эффективности предприятия в стратегическом разрезе. То есть данный 

метод не является эффективной антикризисной мерой. Поэтому 

качественная работа кадровой службы и управленческого звена в данной 

области – необходимость и залог эффективности предприятия. 

Любая кризисная ситуация привлекает внимание СМИ, которые 

видят в этой информации источник дохода. Данная ситуация может 

негативным образом повлиять на имидж организации, оказать лишнее 

воздействие на положение дел и мнение партнеров и потребителей 

(клиентов) предприятия. Кстати сказать, здесь не важен характер кризиса 

(локальный, временный и т.п.). Поэтому для сохранения своей репутации и 

деловой активности необходимо четко и грамотно предпринимать какие-

либо действия.  

В условиях кризиса у предприятия существует, как минимум, два 

способа остановить развитие кризиса [5-6]: 

- стремиться избежать возникновения проблем, которые способны 

вызвать кризис, т.е. стараться действовать с минимальной вероятностью 

стимулирования возникновения кризиса; 

- в рамках уже наступившей кризисной ситуации на предприятии 

рекомендовано выявить существующие сферы деятельности организации, 

которые поражены кризисом, и, соответственно, предпринимать все 



 

возможные действия для локализации и минимизации потенциального 

ущерба. 

Таким образом, разработка и внедрение необходимых 

антикризисных мер на предприятии является неотъемлемой частью 

функционирования предприятия и экономики в целом. Кризиса избегать 

всегда невозможно, однако, при эффективных и правильных 

антикризисных процедурах последствия можно минимизировать, а где-то 

обернуть в свою пользу. 
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