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Современная мировая экономика характеризуется высокой степенью 

глобализации и взаимозависимости национальных хозяйственных 

комплексов. В этих условиях внешнеэкономическая деятельность (ВЭД) 

становится ключевым фактором экономического роста и развития любого 

государства. Для Российской Федерации, экономика которой в значительной 

степени зависит от экспорта сырьевых ресурсов и импорта 

высокотехнологичной продукции, эффективность ВЭД имеет стратегическое 

значение. 

Одним из критически важных элементов инфраструктуры ВЭД является 

таможенная система. От ее функционирования зависят скорость 

товарооборота, объемы таможенных платежей, составляющих значительную 

часть доходов федерального бюджета, а также соблюдение запретов и 

ограничений, обеспечивающих экономическую безопасность страны. 

Традиционно усилия по повышению эффективности таможенного 

администрирования были сосредоточены на технической и технологической 

модернизации (внедрение ИТ-систем, автоматизация процессов). Однако, как 

показывает мировой и отечественный опыт, даже самые совершенные 

технологии не могут быть полностью реализованы без соответствующего 

человеческого капитала и высокого уровня институционального развития. В 

этой связи все более актуальной становится категория таможенной культуры. 

Таможенная культура – это сложное, многогранное социально-

экономическое явление. В научной литературе оно трактуется как система 

ценностей, норм, знаний, образцов поведения и традиций, разделяемых всеми 

субъектами таможенных правоотношений (сотрудниками таможенных 

органов, участниками ВЭД, таможенными представителями, иными лицами) 

и направленных на добросовестное и эффективное выполнение процедур, 

связанных с перемещением товаров через таможенную границу. 

Структурно таможенную культуру можно представить через 

следующие взаимосвязанные компоненты: 
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1. Правовой компонент. Включает в себя уровень знания и уважения 

к нормам таможенного законодательства всеми участниками ВЭД, а также 

степень правосознания и законопослушания. Высокий уровень правовой 

культуры предполагает не формальное соблюдение, а осознанное выполнение 

требований закона [1]. 

2. Профессионально-этический компонент. Касается в первую 

очередь сотрудников таможенных органов. Он предполагает наличие 

профессиональной компетентности, честности, неподкупности, корректности 

в общении с участниками ВЭД, ответственности и преданности служебному 

долгу. 

3. Корпоративно-организационный компонент. Относится к 

внутренней культуре таможенных органов как организации. Включает 

корпоративные ценности, стандарты поведения, систему мотивации и 

стимулирования сотрудников, уровень управления и организационной 

дисциплины. 

4. Информационно-коммуникационный компонент. Отражает 

уровень информированности участников ВЭД о своих правах и обязанностях, 

а также качество коммуникации и взаимодействия между бизнесом и 

таможенными органами. Открытость, прозрачность и доступность 

информации – ключевые атрибуты данного компонента. 

5. Компонент взаимного доверия. Является интегральным 

показателем уровня таможенной культуры. Представляет собой степень 

доверия между государством в лице таможенных органов и бизнес-

сообществом, а также доверия внутри самих таможенных органов [2]. 

Таким образом, таможенная культура – это не просто сумма знаний о 

таможенных правилах, а комплексная система, определяющая качество всей 

институциональной среды ВЭД. 

Эффективность ВЭД оценивается по таким параметрам, как скорость 

осуществления экспортно-импортных операций, величина транзакционных 

издержек, предсказуемость и стабильность таможенного регулирования, 

уровень соблюдения законодательства. Развитая таможенная культура 

оказывает прямое позитивное влияние на все эти показатели [7]. 

1. Сокращение временных и финансовых издержек. Высокий уровень 

профессионализма и этики сотрудников таможенных органов, их 

нацеленность на содействие легитимному бизнесу, а также грамотность и 

добросовестность участников ВЭД позволяют минимизировать ошибки при 

декларировании, избегать ненужных проверок и, как следствие, значительно 

ускорить процесс таможенного оформления. Снижаются издержки, связанные 

с простоем товаров, их хранением на складах временного хранения. 

2. Повышение уровня собираемости таможенных платежей. Правовой 

компонент таможенной культуры, выражающийся в добровольном и точном 

исполнении участниками ВЭД своих фискальных обязательств, является 

залогом полного и своевременного поступления доходов в федеральный 

бюджет. С другой стороны, профессиональная культура таможенников 
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позволяет эффективно выявлять и пресекать попытки уклонения от уплаты 

таможенных платежей с использованием различных схем. 

3. Упрощение процедур и минимизация административных 

барьеров. Доверие, основанное на высокой таможенной культуре, является 

основой для внедрения и успешного функционирования упрощенных 

процедур таможенного оформления, управления рисками, применения 

института уполномоченного экономического оператора (УЭО). Чем выше 

уровень культуры и доверия, тем меньше необходимость в тотальном 

контроле, что позволяет таможенным органам концентрировать ресурсы на 

реально рискованных операциях. 

4. Противодействие коррупции. Коррупция – одно из самых 

разрушительных проявлений низкой таможенной культуры. Формирование в 

обществе и профессиональной среде нетерпимости к коррупционному 

поведению, наряду с созданием прозрачных и понятных процедур, является 

наиболее эффективным инструментом борьбы с этим явлением. 

Профессиональная этика и честность таможенника, с одной стороны, и 

нежелание участника ВЭД прибегать к незаконным методам – с другой, 

создают надежный барьер для коррупции. 

5. Укрепление экономической безопасности и деловой 

репутации. Высокая таможенная культура обеспечивает неукоснительное 

соблюдение запретов и ограничений, что препятствует ввозу небезопасной и 

некачественной продукции, защищает внутренний рынок от 

недобросовестной конкуренции. Кроме того, страна с эффективной, 

прозрачной и культурной таможенной системой повышает свою 

инвестиционную привлекательность в глазах иностранных партнеров. 

Несмотря на заметный прогресс в модернизации таможенной службы в 

последние годы, в сфере таможенной культуры в России сохраняется ряд 

системных проблем [3]: 

• Дефицит доверия: Сохраняется определенный уровень недоверия 

между бизнес-сообществом и таможенными органами, что затрудняет 

полноценное партнерство. 

• Коррупционные риски: Отдельные случаи коррупции наносят 

ущерб имиджу всей таможенной системы. 

• Недостаточная правовая грамотность: Значительная часть 

участников ВЭД, особенно малого и среднего бизнеса, слабо ориентируется в 

сложном и часто меняющемся таможенном законодательстве. 

• Неравномерность уровня профессиональной подготовки: Уровень 

квалификации и этики отдельных сотрудников таможенных органов может 

существенно различаться. 

Для преодоления этих проблем и целенаправленного формирования 

высокой таможенной культуры необходима реализация комплекса мер [4-6]: 

1. Совершенствование образовательной и кадровой политики ФТС 

России : 
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o Углубление профессиональной и этической составляющей в 

программах обучения сотрудников таможенных органов. 

o Внедрение систем непрерывного образования и повышения 

квалификации. 

o Развитие системы морального и материального стимулирования 

добросовестных сотрудников. 

2. Повышение правовой грамотности и ответственности участников 

ВЭД: 

o Расширение практики проведения консультаций, семинаров и 

вебинаров для бизнеса. 

o Развитие института таможенных представителей как проводников 

высокой таможенной культуры. 

o Создание удобных и доступных электронных сервисов с 

актуальной информацией. 

3. Развитие диалога и партнерских отношений: 

o Активное функционирование общественно-консультативных 

советов при таможенных органах. 

o Реализация принципов «сервисной» модели взаимодействия, где 

таможня выступает не только как контролер, но и как помощник для 

добросовестного бизнеса. 

4. Обеспечение прозрачности и открытости таможенных процедур: 

o Дальнейшее развитие системы электронного декларирования и 

риск-ориентированного подхода. 

o Публикация аналитики и разъяснений по спорным и сложным 

вопросам таможенного регулирования. 

Проведенное исследование позволяет сделать вывод о том, что 

таможенная культура является не второстепенным, а ключевым фактором, 

определяющим эффективность всей системы внешнеэкономической 

деятельности Российской Федерации. Технологическая модернизация 

таможенной службы, безусловно, важна, но без адекватного культурного и 

человеческого капитала ее потенциал не может быть раскрыт в полной мере. 

Высокий уровень таможенной культуры напрямую способствует 

сокращению издержек участников ВЭД, повышению фискальной 

эффективности, снижению коррупции, укреплению экономической 

безопасности и улучшению международного имиджа страны. Ее 

формирование – это сложная, долгосрочная задача, требующая 

скоординированных усилий со стороны государства (в лице Федеральной 

таможенной службы), бизнес-сообщества, образовательных учреждений и 

институтов гражданского общества. Инвестиции в развитие таможенной 

культуры являются стратегическими и окупятся многократным повышением 

конкурентоспособности российской экономики на мировой арене. 
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