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Подбор персонала, являясь фундаментальной бизнес-функцией, столк-

нулся с комплексом взаимосвязанных и усугубляющих друг друга проблем, ко-

торые трансформируют его из задачи по заполнению вакансий в стратегиче-

скую головоломку [1]. Эти проблемы проистекают из макроэкономических 

сдвигов, технологической революции, изменений в социальных ценностях и 

психологии кандидатов, создавая среду, где традиционные методы рекрутинга 

становятся неэффективными.  

Можно выделить несколько ключевых пластов этих сложностей, начи-

ная с высокого уровня занятости. Российская Федерация столкнулась с ре-

кордно низким уровнем безработицы (2,4% в начале 2025 года и 2,1% летом 

[2]), что усугубляет существующий острый дефицит кадров. Эксперты указы-

вают, что снижение уровня безработицы стало результатом действия двух клю-

чевых факторов: сокращения предложения на рынке труда и роста спроса на 

рабочую силу. 

Со стороны предложения на ситуацию повлияли структурные и демогра-

фические вызовы: естественная убыль населения, сокращение миграционного 

притока, а также отток части трудоспособного населения за рубеж. Одновре-

менно со стороны спроса занятость стимулируется активным госзаказом и ин-

вестициями в реальный сектор. Рост числа рабочих мест обеспечивается за счет 

реализации масштабных инфраструктурных проектов, открытия новых про-

мышленных предприятий и, в особенности, значительного наращивания про-

изводственных мощностей в оборонно-промышленном комплексе [3]. 

Следующий пласт проблем связан с фундаментальным дисбалансом на 

рынке труда. Университеты и колледжи, в силу инерционности своих про-

грамм, часто готовят специалистов для вчерашнего дня, в то время как бизнесу 

уже сегодня нужны эксперты по работе с искусственным интеллектом, боль-

шими данными, кибербезопасностью или новыми маркетинговыми платфор-

мами. Это приводит к тому что существует острый дефицит кадров в конкрет-

ных, зачастую высокооплачиваемых, нишах. Работодатели, столкнувшись с 

этим дефицитом, вынуждены ужесточать требования к «идеальному» канди-

дату, составляя длинные списки обязательных hard и soft skills, что, в свою оче-

редь, сужает и без того небольшой пул реально подходящих специалистов. 
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Цифровизация и автоматизация самого процесса рекрутинга, привела как 

к положительным, так и резко отрицательным последствиям. С одной стороны, 

технологии упростили доступ к огромным массивам данных о кандидатах че-

рез социальные сети, профессиональные сообщества и многочисленные базы 

резюме. С другой, это породило явление «цифрового шума» [4]. Рекрутеры то-

нут в сотнях, а иногда и тысячах откликов на одну вакансию, значительная 

часть которых нерелевантна. Для борьбы с этим шумом повсеместно внедря-

ются системы автоматического отслеживания кандидатов (ATS — Applicant 

Tracking Systems) и алгоритмы первичного скрининга. Эти системы фильтруют 

резюме по ключевым словам, формальным признакам (например, наличию 

определённого диплома или опыта работы в конкретной компании), часто от-

сеивая талантливых специалистов с нестандартным бэкграундом, карьерными 

перерывами или недостаточно «отформатированным» под алгоритм резюме. 

Еще один критически важный аспект — это кардинальное изменение 

психологии и ожиданий кандидатов, особенно представителей поколений мил-

лениалов и зумеров. На смену модели «пожизненного найма» и стабильности 

пришла ценность самореализации, баланса между работой и личной жизнью, 

осмысленности труда, корпоративной культуры и социальной ответственности 

работодателя [5]. Зарплата, хотя и остаётся важным фактором, перестала быть 

единственным или главным мотиватором. Современный соискатель оценивает 

компанию по её экосистеме: гибкий график, возможность удалённой или ги-

бридной работы, программы развития и обучения, карьерные траектории, этич-

ность руководства, наличие атмосферы причастности работников к организа-

ции [6]. Компании, которые не осознают этого сдвига и продолжают использо-

вать устаревшие модели мотивации (только денежная компенсация, жёсткий 

контроль, вертикальная иерархия), сталкиваются с высоким уровнем отказов 

от предложений о работе и текучестью уже нанятого персонала. 

 Проблемы подбора персонала (рекрутинга) носят системный характер и 

требуют столь же системного переосмысления всего подхода к управлению та-

лантами. Решение лежит не в простом увеличении объёмов рекламы вакансий 

или бюджета на хедхантеров, а в стратегической перестройке [7]. 

Чтобы успешно привлекать и удерживать кадры, компаниям следует: ак-

тивно формировать и укреплять свою репутацию как привлекательного рабо-

тодателя; тесно сотрудничать с учебными заведениями, организуя стажировки 

и разрабатывая совместные образовательные программы; постоянно обучать и 

повышать квалификацию своих сотрудников, чтобы ликвидировать разрыв 

между имеющимися и требуемыми профессиональными навыками; совершен-

ствовать процедуру найма, делая её более удобной и человечной, ставя во главу 

угла положительный опыт соискателя. 
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