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Обеспечение высокого уровня конкурентоспособности является одной 

из наиболее сложных управленческих задач, решение которой напрямую зави-

сит от качества информационно-аналитической базы. Эффективность страте-

гического выбора предприятия во многом определяется способностью руко-

водства адекватно оценивать не только внутренние ресурсы, но и свое положе-

ние в системе рыночных координат относительно основных конкурентов. Ис-

пользование карт позиционирования представляет собой перспективный ин-

струмент визуализации конкурентной среды, позволяющий преодолеть огра-

ниченность количественных методов оценки за счет интеграции качественных 

характеристик продукта и восприятия бренда потребителями [1].  

ОАО «Универмаг «Центральный» - одно из наиболее значимых торговых 

предприятий города Могилева, занимающее ведущие позиции по ассорти-

менту товаров и обслуживанию клиентов, в настоящее время является одним 

из крупнейших универсальных магазинов в регионе [2].  

Основными конкурентами ОАО «Универмаг «Центральный» являются 

ТЦ «Планета Green», ТРЦ «Атриум» и ТЦ «Материк». 

Построим карты позиционирования торговых предприятий по различ-

ным параметрам. Для построения всех карт используем пятибалльные шкалы, 

в которых 5 баллов – наилучшее значение параметра, 0 – отсутствие параметра. 

Карта позиционирования компаний по параметрам «Местоположение - 

ценовая доступность» представлена на рисунке 1. 

Карта позиционирования компаний по параметрам «Потребительский 

опыт - арендаторский состав» представлена на рисунке 2. 
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Рисунок 1 – Карта позиционирования по параметрам «Местоположение - це-

новая доступность» 

 

 
Рисунок 2 – Карта позиционирования по параметрам «Потребительский опыт 

- арендаторский состав» 

 

Исходя из рисунков видим, что основным конкурентом ОАО «Уни-

вермаг «Центральный» является ТРЦ «Атриум». ТЦ «Планета Green» и ТЦ 

«Материк» располагаются намного ниже по осям. Основная проблема данных 



 

 

XVIII Всероссийская 71 научно-практическая конференция  

молодых ученых «РОССИЯ МОЛОДАЯ» 

74423.3                                   21-24 апреля 2026 г. 

предприятий в слабом арендаторском составе, неудобном расположении и не-

достаточно позитивным потребительским опытом. Данные торговые центры 

имеют более однородную арендаторскую структуру, не предлагая достаточ-

ного ассортимента продукции и дополнительных услуг. Местоположение дан-

ных конкурентов ОАО «Универмага «Центрального» также не может быть 

оценено высоко. ТЦ «Магнит» хоть и расположен в центре города Могилева, 

но имеет маленькую неудобную парковку. А ТЦ «Планета Green» наоборот, 

имеет просторную удобную парковку, однако сам центр расположен в спаль-

ном районе города, до которого можно доехать только на нескольких маршру-

тах общественного транспорта. 

ОАО «Универмаг «Центральный» занимает довольно высокие позиции 

по картам позиционирования. Основными сильными сторонами предприятия 

являются: сильный арендаторский состав, предлагающий широкий спектр про-

дукции и дополнительных услуг; удобное расположение в центре города; по-

зитивный потребительский опыт, обусловленный наличием фудкорта, логич-

ным расположением торговых секций; демократичные цены. 

Однако, если сравнивать ОАО «ЦУМ» с основным конкурентом ТРЦ 

«Атриум», то можно выявить и слабые стороны торгового предприятия. Это 

маленькая неудобная парковка. Не смотря на расположение ТЦ в центре города 

и удобное транспортное сообщение, парковка слишком мала для огромного 

универсального магазина. Например, у основного конкурента многоуровневая 

закрытая парковка с огромным количеством мест. Также к слабым сторонам 

можно отнести недостаток фудкортов, развлекательных зон и т.п. В то время 

как в ТРЦ «Атриум» расположены несколько ресторанов, точки фаст-фуда, ки-

нотеатр, в ОАО «Универмаг «Центральный» расположена только одна точка 

питания. 

Если подводить итог, то ОАО «Универмаг «Центральный» довольно кон-

курентоспособен. Явных недостатков торговое предприятие не имеет. Есть 

сферы, требующие пересмотрения, однако это нужно только для конкурентной 

борьбы с ТРЦ «Атриум», который располагается рядом. 

В качестве практических рекомендаций может быть предложено следу-

ющее. 

 ОАО «Универмаг «Центральный» следует рассмотреть вариант органи-

зации многоуровневой парковки с помощью специальных систем, разработан-

ных ОАО «Могилевлифтмаш». Это позитивно скажется на потребительском 

опыте и приведет к повышению проходимости и продаж в торговом центре. 

Также следует рассмотреть вариант организации еще одной точки быст-

рого питания. В «ЦУМ» есть своя столовая, а также одна точка общественного 

питания, однако этого недостаточно. 

Реализация данных рекомендаций позволит ОАО «Универмаг «Цен-

тральный» не только нивелировать текущее конкурентное давление со стороны 

ТРЦ «Атриум», но и сформировать устойчивое преимущество, обеспечив от-

рыв от главного конкурента. 
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