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Для ответа на вопрос, вынесенный в название статьи, рассмотрим поня-

тия «персона» и «самость», актуальные в связи с появлением в организациях 

систем искусственного интеллекта [1]. В концепции К. Юнга они выражают 

определённые психологические аспекты личности, которые объективно пре-

терпевают изменения в новых условиях внедрения в организациях и на пред-

приятиях искуственного интеллекта, и требуют гуманного отношения. 

Персона – это, по терминологии модерна, та социальная маска челове-

ка, которую он надевает, входя во взаимодействия с внешним окружением. 

Это тот образ, который человек создаёт вовне для соответствия ожиданиям и 

нормам социума, профессии. Символично, что название для этого архетипа 

Юнг позаимствовал у актеров античного театра, которые называли персоной 

прикладываемую к лицу маску [2]. 

Отметим некоторые особенности «персоны» по Юнгу, которые, на наш 

взгляд, являются коррелятами управлению персоналом: 

− позволяет человеку адаптироваться к различным ситуациям жизни и 

работы, успешно взаимодействовать с окружающими людьми, коллегами по 

работе; 

− скрывает уязвимые, слабые места, недостатки, интимные стороны, а 

бывает и суть самой личности человека; 

− каждый человек обладает не одной, а целой системой масок, необхо-

димых для исполнения всех выполняемых социальных ролей [3]. Социальные 

проблемы, критичные для организации, возникают, когда человек, вольно или 

невольно проникаясь своей Персоной, утрачивает связь с настоящим «Я». Ко-

гда же человек осознаёт, что «персона» является лишь частью его личности, 

но не её сутью, ему удается сохранять внутреннюю свободу. Единственная 

идентичность такого архетипического образа приводит человека к внутрен-

нему кризису, потере смысла жизни и работы. 

Самость – термин, имеющий в философии различные трактовки. Так, в 

классической философии Нового времени самость – это «самотождественное, 

неизменное существо, которое осознаёт и сохраняет своё единство всегда и 

при всех обстоятельствах» [4]. Концепцию самости в таком контексте разра-

батывали Р. Декарт, Г. Лейбниц, И. Кант и другие. В постклассике самость 
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трактуется как сложный и противоречивый феномен. В рамках психоанализа 

З. Фрейда самость обозначает содержание психики, у К. Юнга – «централь-

ный архетип» [4]. 

Самость, по К. Юнгу, есть «архетип, который олицетворяет целостность 

и единство личности, объединяя сознательное и бессознательное» [5]. 

Обозначим те особенности самости по Юнгу, которые имеют, по наше-

му мнению, очевидное значение для управления персоналом: 

− служит символом идеального «Я» – устремления человека в течение 

всей жизни, включая профессиональную. Это обеспечивает базу системы мо-

тивации работника к производительному труду; 

− вбирает в себя все части психики – как осознанные, так и неосознан-

ные. Это делает самость непознаваемой до конца, что осложняет ее использо-

вание в управлении персоналом; 

− изображается на рисунках кругом как символом целостности, отра-

жающим устремленность человека к внутренней гармонии и самореализации. 

Феномен самости (нем. Selbst – «сам», собственная личность) – ключевое по-

нятие в теории К. Юнга. Он считал самость архетипом целостности, симво-

лом полноты человеческого потенциала и единства личности [5]. 

Рассмотрим теоретические положения самости как категории психоло-

гии, значимые для управления персоналом. 

1. Самость первична по отношению к эго человека. Она «выступает как 

принцип объединения сознательной и бессознательной частей психики и, од-

новременно с этим, обеспечивает вычленение индивида из окружающего ми-

ра» [5]. 

2. Самость шире понятия «эго», так как поддерживает творческие силы 

психики на постоянной основе, что необходимо, например, ученым при ре-

шении сложных научных задач. 

3. В жизни человека самость проявляется в процессе индивидуации – 

«психологической интеграции, формирующей единую психику из комплексов 

и «островкового» сознания» [5]. 

4. Самости присуща мудрость, превышающая понимание отдельным 

человеком себя в той мере, в какой самость одного человека обусловлена са-

мостями остальных людей. 

5. Самость – это внутренний центр, объединяющий сознательные и бес-

сознательные аспекты «Я». В этом смысле самость – это ядро личности, ос-

нова самосознания и самоопределения. 

6. По гуманистической психологии А. Маслоу, самость – вершина пи-

рамиды, раскрывающаяся через самоактуализацию. 

7. Согласно когнитивно-поведенческому подходу, самость – когнитив-

ная конструкция, совокупность схем и убеждений. 

Для управления персоналом важно, что «самость проявляется в мыслях, 

чувствах и действиях, влияя на формирование жизненных позиций, ценно-

стей и стремлений» [6] работников. Это формирует организационную культу-

ру и психологический климат в коллективе. 
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Разберем некоторые факторы, влияющие на развитие самости [7], кото-

рые, по нашему мнению, следует учитывать в управлении персоналом: 

− психо-биологические факторы (генетика, уникальные особенности 

развития мозга и нервной системы): формируют базовые части самости. «С 1 

марта этого (2026 г.) года работодатели в случае выявления по результатам 

медосмотра у работника признаков психического расстройства смогут напра-

вить его на психиатрическое освидетельствование» [8]; 

− семейное окружение: влияет на формирование самооценки, представ-

лений о себе и ценностей [9]; 

− социально-культурные рамки: очерчивают границы развития самости 

индивидов сложного молодого поколения зумеров; 

− все виды и формы образования: способствуют развитию когнитивных 

данных работника, его критического мышления и рефлексии, что непосред-

ственно повышает самость [10; 11]; 

− профессиональный и жизненный опыт: на практике складывают мне-

ние индивида о своих способностях и возможностях в организации; 

− межличностные отношения: позволяют человеку узнать себя извне, 

обогащая свою самость; 

− профессиональная деятельность: предоставляет работнику возможно-

сти для самореализации в данной организации и формирования профессио-

нальной идентичности и общей профпригодности. 

Менеджеру по персоналу важно помнить, что развитие самости – это 

сугубо индивидуальный процесс, поэтому методы управления, эффективные 

для одного работника, могут оказаться негодными для другого. 

Доказано, что самость влияет на поведение человека, так как является 

основой его личности и определяет отношение к себе, к своим эмоциям и 

действиям, а также к окружающему миру. Зная некоторые аспекты влияния 

самости на поведение работника, можно подобрать соответствующие спосо-

бы управления им: 

− самость, как было показано выше, включает в себя такие качества, 

как самостоятельность, целеустремлённость, ответственность, самоконтроль. 

Они помогают работнику самому принимать решения, достигать поставлен-

ных целей и преодолевать возникающие на данном пути трудности. Задача 

менеджера по управлению персоналом в этом случае помочь работнику в раз-

витии его сильных сторон, нужных организации. Это относится, в первую 

очередь, к молодым сотрудникам; 

− влияние эмоций на рабочие процессы. Позитивные эмоции (радость, 

удовлетворение) способствуют упрочению самости. Негативные эмоции 

(гнев, страх) могут ослабить самость с негативными последствиям. Задача 

менеджера по персоналу грамотно использовать при управлении методы эмо-

ционального менеджмента, находящиеся в русле гуманизации [12]; 

− осознание собственной самости помогает работнику развивать уни-

кальность и внутреннюю гармонию, что, в итоге, влияет на достижение целей 
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и межличностные отношения. Задача менеджера по персоналу – умело ис-

пользовать методы управления командой, коллективом. 

Влияние самости на поведение человека может быть и отрицательным: 

неразвитость или нарушеннность самости могут привести работника к низкой 

самооценке и конфликтам с коллегами. 

Таким образом, зная, что сам К. Юнг осознавал принципиальную непо-

знаваемость самости, её непостижимость и непредставимость в явном виде, 

можно заключить следующее. Для использования феномена самости в управ-

лении персоналом в штате организации должен быть профессиональный пси-

холог, который может консультировать менеджеров по персоналу в части из-

мерения и управления самостью работников. В сотрудничестве с психологом, 

знающим феномен самости, менеджер по персоналу существенно повысит 

эффективность комплексного и системного управления персоналом. 
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