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Феномен самости (нем. Selbst – «сам», собственная личность) – ключе-

вое понятие в теории К. Юнга [1]. Философ считал самость «архетипом це-

лостности, символом полноты человеческого потенциала и единства лично-

сти». В таком ключе самость выступает как «принцип объединения созна-

тельной и бессознательной частей психики и, одновременно с этим, обеспе-

чивает вычленение индивида из окружающего мира» [2]. Самость, образно 

выражаясь по теме исследования, скрытый агент: он неявно присутствует, 

упорядочивая психическую систему человека, объединяя ее составные части. 

«Понимание самости – важнейшее свойство сознания наряду с рефлексией, 

свободой, творчеством» [3, с. 139]. В этом видится значение этого феномена 

для человека в целом и агентности как его атрибута. 

Феномен самости и агентность – понятия психологии, которые, на пер-

вый взгляд, имеют «разные значения в зависимости от контекста» [4]. Срав-

нительный анализ самости и агентности представлен в таблице 1. 

 

Таблица1  

Сравнительный анализ понятий «самость» и «агентность»  

(составлено по: [5; 6]) 

 

Признаки Самость Агентность 

Определение Целостное представление че-

ловека о себе [5]. 

Способность человека совер-

шать осознанный выбор, ста-

вить перед собой цели и дости-

гать их [6]. 

Компоненты – физическое «Я»: осознание 

своего тела, физических 

ощущений; 

– психическое «Я»: осозна-

ние своих мыслей, чувств, 

эмоций, характера; 

– социальное «Я»: осознание 

своей роли в обществе, от-

– осознанный выбор: индивид 

принимает решения, основыва-

ясь на своих ценностях, жела-

ниях и анализе текущей ситуа-

ции; 

– целеполагание (краткосроч-

ное и долгосрочное): способ-

ность устанавливать цели, уме-
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ношений с другими людьми; 

– духовное/экзистенциальное 

«Я»: включает чувство смыс-

ла жизни, духовные ценно-

сти. 

ние планировать и предвидеть 

результаты своих решений; 

– контроль: человек чувствует 

себя способным влиять на свои 

обстоятельства и справляться с 

возникающими вызовами. 

 

Развитая самость позволяет человеку реализовывать свою агентность: 

чувствовать себя «живым» агентом, а не объектом внешнего воздействия со 

стороны кого-либо. 

Агентность, как правило, в современной литературе по управлению 

связывают с идеей активного участия индивида в построении своей жизни и 

принятии ответственности за свои действия и их последствия. Исследователи 

отмечают важный момент: «агентность человека не статична – она развивает-

ся в процессе обучения человека и приобретения им жизненного и професси-

онального опыта» [6]. 

Для раскрытия темы статьи особый интерес вызывает трактовка фено-

мена самости в контексте агентности организации. Это некий основанный на 

размышлении, а не на опыте переход от способности индивида действовать к 

коллективной способности действия. В последней самость якобы становится 

внутренним «голосом» организации, позволяющим ей (руководству, коллек-

тиву? – М.М.) осознавать себя, проявлять инициативу и принимать решения, 

используя ресурсы так, как это делает индивид [7]. Причем, если индивид об-

ретает самостоятельность через осмысление своего «Я», то организация – че-

рез культуру, коммуникацию и стратегическое видение своей уникальной 

«личности», якобы обладающей интеллектом [8]. 

Понятно, что в таком качестве организация – не просто сумма индиви-

дов, а эмерджентное свойство определенной целостности. Тогда «самость» 

организации позволяет ей быть не пассивным объектом управления, но ак-

тивным «агентом» в своей среде, то есть самоуправляемым субъектом [9]. 

Сравнение (сопоставление) самости и агентности работника и организации 

проведено в таблице 2. 

 

Таблица 2 

Самость и агентность человека и организации 

 

Работник Организация 

Самость – это внутренний 

направляющий архетип. Психоло-

гический конструкт, описываю-

щий целостность личности, ее са-

мосознание и способность к са-

морегуляции. Это основа для 

ощущения себя инициатором соб-

Самость – глубинная сущность, миссия 

и ценности, которые управляют дей-

ствиями организации, даже при изме-

нении внешних обстоятельств. 
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ственных действий. 

Индивидуальная агентность – 

способность человека влиять на 

себя и мир (инициатива, ответ-

ственность, саморегуляция). Спо-

собность индивида быть зачина-

телем своих действий, влиять на 

окружение и достигать целей, что 

проявляется в проактивности, ли-

дерстве и ответственности. 

Организационная агентность – способ-

ность компании (лидеров, сотрудни-

ков) действовать целенаправленно, 

проявлять инициативу в области инно-

ваций, обмена знаниями, управлять ре-

сурсами и адаптироваться, формируя 

свой имидж. 

Элементы, формирующие самость 

работника: личностные качества, 

практические навыки и опыт ра-

боты по специальности. Эти эле-

менты формируют профессио-

нальную идентичность, самостоя-

тельность и эффективность про-

фессиональной деятельности ра-

ботника в организации [10]. 

Элементы, формирующие организаци-

онную самость: культура и ценности 

(«природный порядок» и «социальные 

отношения» организации, которые 

формируют «воплощённое знание» и 

практический опыт); коммуникация и 

знание: горизонтальное взаимодей-

ствие, обмен опытом, которые помо-

гают организации (её работникам) осо-

знать себя как единое целое и принять 

качественные решения; стратегическое 

видение: способность видеть возмож-

ности, оригинальные идеи и воплощать 

их. 

 

Таким образом, феномен «самости» в агентности организации в пред-

ставлении адептов «чистого» менеджмента есть формирование и проявление 

«личности» компании, её внутренней целостности и способности к самоде-

терминации, самоидентификации и действиям в сложной среде. Подобно то-

му, как человек осознает себя в качестве причины событий, организация «с 

сильной самостью» якобы воспринимает себя ответственным «агентом», спо-

собным на управление своим жизненным циклом. Это еще раз подчеркивает 

антропоморфность организации в современном мире. 

Феномен самости (self) в контексте организационной агентности 

(agency) – это своеобразное «пересечение» индивидуального самоощущения 

и способности действовать внутри организации. Самость здесь – это глубин-

ное чувство «Я» (целостность, субъектность), а агентность – проявление этой 

способности влиять на процессы, брать на себя инициативу и достигать це-

лей. Последнее особенно важно для гибких команд и корпоративной культу-

ры, хотя «нарушения самости могут привести к потере агентности, а в орга-

низационном смысле агентность требует развития самостоятельности, ответ-

ственности и саморегуляции сотрудников для соответствия вызовам XXI ве-

ка, как показывают исследования НИУ ВШЭ» [11]. 

https://www.google.com/search?q=%D1%81%D0%B0%D0%BC%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%BE%D1%8F%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B8&client=opera&sca_esv=bc46a1b77fbf88b4&sxsrf=AE3TifMfPk9-ksuP0wQz2UvgumehsKeVug%3A1765672870646&source=hp&ei=pgc-aa61I5HNwPAPm4WviAc&iflsig=AOw8s4IAAAAAaT4Vtg8wERoRwNmvmQzwiZ-uoJWEkxUY&oq=%D1%84%D0%B5&gs_lp=Egdnd3Mtd2l6IgTRhNC1KgIIADIEECMYJzIFEAAYgAQyERAuGIAEGLEDGNEDGIMBGMcBMhYQLhiABBixAxjRAxhDGIMBGMcBGIoFMggQABiABBixAzIIEC4YgAQYsQMyCBAAGIAEGLEDMggQABiABBixAzIIEAAYgAQYsQMyCBAAGIAEGLEDSOQnUABYkAdwAHgAkAEAmAGUAaABmgKqAQMwLjK4AQHIAQD4AQGYAgKgArACwgIKECMYgAQYJxiKBcICCxAAGIAEGLEDGIMBwgIOEAAYgAQYsQMYgwEYigWYAwCSBwMwLjKgB88csgcDMC4yuAewAsIHBTItMS4xyAcQgAgA&sclient=gws-wiz&mstk=AUtExfDmqe0xQtqptQ85KZx1RH1vuKrtPcjcqf6nxf2jEvvL8c59YVtGUg-2-y9Lp9u_sDqPEACDQv6XKrs-SUJAB4GRf_G9aMfrp855pkc_njYqGWBb-_L3foygKwCJY80nIpZM1z54vCO48JlDukTTJsSuFIKscNb7oZ0h0ZNY6DI9eaZIyXms6pfFJFhUlItKEjgI-la_wtfUr6nof7NkqPuNYqWvVxF0M04aI3ZY7LiKUJ5NvmBtvYUbKuC3NTP3vHg1IyPmPDnPZl_wlOvBYfwj&csui=3&ved=2ahUKEwjdv4SJ7LuRAxV7KBAIHctlBPAQgK4QegQIARAB
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Как видно, на организационном уровне сегодня существует запрос на 

агентность. Понимать его следует, на наш взгляд, так: современные компании 

нуждаются в сотрудниках с высоким уровнем агентности – предприимчивых 

в плане предпринимательства, инициативных, способных к саморазвитию в 

условиях нынешней неопределенности экономики. Организации создают 

условия для развития агентности сотрудников через гибкие структуры, ко-

мандообразование, комфортную среду (примеры: компании Google, Twitter). 

Тем самым их руководители пытаются решить такие вопросы, как, например, 

нарушение самости. Они неизбежно приводят к потере агентности, когда ра-

ботник никак не может определиться «кто он» и/или чувствует себя лишь 

наблюдателем в организации, а не активным соучастником ее разносторонней 

деятельности. 

Таким образом, феномен самости в организационной агентности – это, с 

одной стороны, внутренняя основа личности работника для проявления им 

субъектности, а с другой, – актуальный запрос организации к человеку-

работнику как к самостоятельному, ответственному и инициативному агенту 

в условиях турбулентной современной экономики и сложного состояния об-

щественной жизни. 
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