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Введение 

В условиях цифровой трансформации науки, образования и производ-

ства возрастает значение корпоративного обучения как инструмента устойчи-

вого развития предприятия, повышения качества человеческого капитала и 

обеспечения соответствия компетенций персонала быстро меняющимся требо-

ваниям профессиональной деятельности. В отечественной литературе система 

корпоративного обучения рассматривается как целостный механизм развития 

знаний, умений и навыков работников, ориентированный на стратегические 

цели организации и специфику ее бизнес-процессов [1]. Одновременно цифро-

визация меняет формы и содержание этого процесса: расширяется применение 

LMS-систем, цифровых платформ, аналитики данных, смешанных форматов и 

индивидуальных образовательных траекторий [2]. 

Для предприятий, разрабатывающих системы АСУ ТП, задача организа-

ции корпоративного обучения имеет особую значимость. Деятельность таких 

организаций связана с проектированием, программированием, внедрением и 

сопровождением сложных аппаратно-программных комплексов, включающих 

контроллерное оборудование, SCADA-системы, промышленные сети, базы 

данных и средства диспетчеризации. Это требует от сотрудников не только 

устойчивой теоретической подготовки, но и постоянного освоения новых тех-

нических решений, регламентов, инструментов и методов взаимодействия с 

производственной инфраструктурой. Вследствие этого обучение инженерно-

технического персонала должно строиться как непрерывный процесс, тесно 

связанный с профессиональными ролями, требованиями проектов и задачами 

цифровой трансформации предприятия [4]. 

В современных исследованиях подчеркивается, что цифровое обучение 

персонала перестает быть набором отдельных онлайн-курсов и превращается 

в элемент общей архитектуры управления организацией, связанный с кадровой 

системой, контуром оценки компетенций, управлением знаниями и аналитиче-

ской поддержкой решений [3]. Для высокотехнологичных предприятий это 

означает необходимость перехода от локальной автоматизации учебного про-

цесса к построению цифровой платформы корпоративного обучения, обеспе-

чивающей единое пространство для хранения контента, назначения программ, 
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практической подготовки, сопровождения наставничества и мониторинга ре-

зультатов. 

Несмотря на наличие работ, посвященных цифровизации обучения пер-

сонала, LMS-системам, корпоративным университетам и цифровым образова-

тельным платформам, вопросы архитектурной организации интегрированной 

платформы корпоративного обучения применительно к предприятиям, разра-

батывающим системы АСУ ТП, в отечественной литературе освещены фраг-

ментарно [5, 10]. Между тем именно в данной сфере особенно важны интегра-

ция обучения с корпоративной информационной средой, практико-

ориентированность подготовки, формализация профилей компетенций и 

накопление инженерных знаний. В связи с этим целью статьи является обос-

нование архитектуры цифровой платформы корпоративного обучения для 

предприятий, разрабатывающих системы АСУ ТП, а также определение ее 

ключевых модулей и логики их взаимодействия в информационной среде пред-

приятия. 

В работе использованы методы анализа научной литературы, системного 

подхода, сравнительного анализа цифровых образовательных решений и архи-

тектурного моделирования информационных систем. 

Научная новизна статьи заключается в обосновании архитектуры цифро-

вой платформы корпоративного обучения, адаптированной к условиям пред-

приятий, разрабатывающих системы АСУ ТП, с выделением ее ключевых мо-

дулей и описанием логики их взаимодействия в корпоративной 

информационной среде. 

1. Требования и принципы построения архитектуры цифровой 

платформы 

Разработка архитектуры цифровой платформы корпоративного обучения 

должна опираться не только на задачи автоматизации учебного процесса, но и 

на бизнес-архитектуру предприятия в целом. В работах российских исследова-

телей отмечается, что информационные системы приобретают управленче-

скую ценность тогда, когда согласованы со стратегией организации, ее бизнес-

процессами, ролями сотрудников и контуром принятия решений [4]. Примени-

тельно к предприятиям, разрабатывающим системы АСУ ТП, это означает 

необходимость связи платформы обучения с процессами проектирования, про-

граммирования, испытаний, пусконаладочных работ, сервисного сопровожде-

ния и технической поддержки, а также с требованиями к профессиональным 

ролям инженерно-технического персонала [3, 4]. 

Современный цифровой формат корпоративного обучения базируется на 

LMS-решениях и смежных сервисах, обеспечивающих управление пользовате-

лями, контентом, тестированием, коммуникацией и фиксацией результатов [2]. 

Однако для промышленного предприятия ядро в виде LMS является лишь ча-

стью более широкой цифровой среды. Платформа должна поддерживать фор-

мирование профилей компетенций, назначение индивидуальных образователь-

ных траекторий, хранение нормативно-методических материалов и 

последующий анализ данных об обучении [6]. В этом смысле архитектура 
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платформы выступает не только как техническая, но и как организационно-ин-

формационная модель управления развитием персонала. 

Существенным требованием является интеграционный характер плат-

формы. Для эффективного управления обучением необходим обмен данными 

с кадровыми системами, базой знаний, внутренними регламентами, проектной 

документацией и сервисами корпоративных коммуникаций. Исследования в 

области цифровой интеграции промышленности показывают, что разрознен-

ность цифровых инструментов снижает эффект от внедрения, тогда как согла-

сованность сервисов позволяет формировать единый управленческий контур 

[11]. Следовательно, цифровая платформа корпоративного обучения для пред-

приятия АСУ ТП должна быть встроена в общую информационную среду и 

использовать данные о должностях, проектных ролях, освоенных модулях, ат-

тестации и профессиональных дефицитах сотрудников. 

Еще одним принципиальным требованием является практико-ориенти-

рованность. Для инженерного персонала недостаточно освоения теоретиче-

ских материалов и прохождения тестов, поскольку значительная часть профес-

сиональных действий связана с конфигурированием контроллеров, настройкой 

каналов связи, созданием SCADA-интерфейсов, анализом сигналов и диагно-

стикой отказов. Российские авторы подчеркивают значимость компьютерных 

тренажеров и учебно-тренажерных комплексов в подготовке специалистов для 

технологических и автоматизированных систем [12, 13]. Поэтому архитектура 

платформы должна предусматривать поддержку виртуальных лабораторий, 

тренажерных модулей, кейсов и имитационных сценариев, приближенных к 

реальным производственным задачам. 

Таким образом, при проектировании цифровой платформы корпоратив-

ного обучения для предприятий, разрабатывающих системы АСУ ТП, ключе-

выми выступают принципы согласования с бизнес-процессами, интеграции с 

корпоративной ИТ-средой, практико-ориентированности, модульности, мас-

штабируемости и аналитической управляемости. Их соблюдение позволяет 

рассматривать платформу как инфраструктурную основу системного развития 

компетенций персонала. 

2. Функциональные модули цифровой платформы корпоративного 

обучения 

Функциональное наполнение платформы должно отражать специфику 

инженерной деятельности на предприятии АСУ ТП. Такая платформа не может 

ограничиваться только электронным курсом или библиотекой материалов; она 

представляет собой совокупность взаимосвязанных модулей, обеспечивающих 

администрирование обучения, управление компетенциями, практическую под-

готовку и аналитическую поддержку. В исследованиях по цифровизации кор-

поративного обучения отмечается, что результативность достигается именно 

за счет объединения сервисов в единую цифровую среду [2, 3]. 

Базовым элементом является модуль управления пользователями и ро-

лями. Он обеспечивает учет сотрудников, разграничение прав доступа, распре-

деление программ обучения по должностям и проектным ролям, а также 
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фиксацию участия наставников, экспертов и руководителей. Для предприятий, 

разрабатывающих системы АСУ ТП, это особенно важно, поскольку в обуче-

нии участвуют инженеры-разработчики, программисты ПЛК, специалисты по 

SCADA, наладчики, сервисные инженеры и руководители проектов. Ролевой 

подход позволяет сделать обучение адресным и связать его содержание с ре-

альными задачами подразделений. 

Одним из центральных элементов платформы является модуль, отвеча-

ющий за управление компетенциями и построение индивидуальных образова-

тельных траекторий. Его назначение состоит в том, чтобы фиксировать про-

фессиональный профиль сотрудника, соотносить фактический уровень его 

подготовки с требованиями конкретной должности или проектной функции, 

выявлять недостающие компетенции и на этой основе формировать состав не-

обходимых учебных модулей. Как показывают отечественные исследования, 

цифровая трансформация системы развития персонала тесно связана с возмож-

ностью формализованного описания компетенций, постоянного отслеживания 

образовательного прогресса и настройки обучения под особенности конкрет-

ного работника [3]. Для предприятий, разрабатывающих системы АСУ ТП, 

значение такого модуля особенно велико, поскольку он позволяет учитывать 

профиль специалиста, используемые им технические средства, опыт участия в 

проектах и требуемый уровень квалификации. 

Существенное значение имеет и модуль управления образовательным 

контентом. В его состав входят электронные курсы, регламенты, инструкции, 

видеоматериалы, тестовые задания, практические кейсы и иные методические 

материалы. Вместе с тем для высокотехнологичного предприятия одного лишь 

контентного блока недостаточно. Необходим также модуль управления знани-

ями, ориентированный на сохранение, систематизацию и повторное использо-

вание накопленного инженерного опыта. В российских исследованиях, посвя-

щенных управлению знаниями на промышленном предприятии, отмечается, 

что подобные решения позволяют удерживать критически важные знания 

внутри организации, снижать потери опыта и повышать результативность под-

готовки персонала [8, 9]. В условиях предприятий АСУ ТП это предполагает 

создание базы знаний, включающей типовые архитектурные решения, проект-

ные шаблоны, характерные ошибки настройки и примеры программной реали-

зации. 

Отдельное место в структуре платформы занимает модуль практико-ори-

ентированной подготовки. Его содержание должно включать тренажеры, вир-

туальные лаборатории и имитационные стенды, предназначенные для отра-

ботки профессиональных действий как в штатных, так и в нештатных 

ситуациях. Значимость такого модуля определяется тем, что подготовка спе-

циалистов, работающих с технологическими процессами, не может ограничи-

ваться только теоретическим обучением. Использование цифровых тренажер-

ных средств позволяет приблизить учебный процесс к условиям реальной 

профессиональной деятельности, что особенно важно для задач эксплуатации, 

настройки и сопровождения систем промышленной автоматизации [12, 13]. 
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Завершающим системообразующим звеном является модуль оценки и 

аналитики. Его функции не сводятся к регистрации факта прохождения курса. 

Он должен обеспечивать оценку уровня освоения компетенций, анализ резуль-

татов тестов и практических заданий, отслеживание динамики профессиональ-

ного развития сотрудника и подготовку аналитической информации для руко-

водства. В современных работах по HR-аналитике и цифровому обучению 

подчеркивается, что данные об обучении приобретают управленческую цен-

ность в тех случаях, когда становятся основанием для решений в области раз-

вития персонала и повышения эффективности организации [14]. 

Следовательно, цифровая платформа корпоративного обучения для 

предприятия АСУ ТП должна включать взаимосвязанные модули управления 

пользователями и ролями, компетенциями, образовательным контентом, зна-

ниями, практической подготовкой, коммуникацией, оценкой и аналитикой. Их 

интеграция обеспечивает переход от разрозненных учебных мероприятий к це-

лостной системе управления профессиональным развитием работников. 

3. Взаимодействие модулей платформы в информационной среде 

предприятия 

Эффективность цифровой платформы корпоративного обучения опреде-

ляется не наличием отдельных сервисов, а логикой их взаимодействия в ин-

формационной среде предприятия. Исследования в области архитектуры пред-

приятия показывают, что информационные решения должны проектироваться 

как элементы общей системы управления, обеспечивающей устойчивую связь 

между бизнес-процессами, данными, приложениями и управленческими реше-

ниями [4]. Поэтому платформа обучения для предприятия АСУ ТП должна 

быть встроена в существующий корпоративный контур, а ее модули - работать 

как единая система. 

Важным ориентиром для развития рассматриваемой архитектуры высту-

пает подход, представленный в монографии, посвященной проектированию 

модуля управления обучением в составе цифровой среды управления органи-

зационной системой ERGOMS. В рамках данного подхода обучение рассмат-

ривается не как изолированный сервис, а как интегрированный организацион-

ный процесс, связанный с модулями управления бизнес-процессами, 

знаниями, кадровыми и информационными сервисами. Это обеспечивает фор-

мирование индивидуальных образовательных траекторий, использование кор-

поративной базы знаний, накопление результатов подготовки и их последую-

щую аналитическую обработку. Для предприятий, разрабатывающих системы 

АСУ ТП, такая логика особенно значима, поскольку позволяет встроить кор-

поративное обучение в единый контур управления проектной и производствен-

ной деятельностью, обеспечив согласованность между требованиями к компе-

тенциям, содержанием подготовки и данными корпоративной 

информационной среды [15]. 

Работа платформы начинается с обработки сведений о сотруднике, необ-

ходимых для организации обучения. К таким сведениям относятся занимаемая 

должность, выполняемая проектная функция, перечень требуемых 
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компетенций, а также результаты ранее пройденного обучения и аттестацион-

ных процедур. Указанные данные могут поступать из кадровых информацион-

ных систем, матриц компетенций, внутренних справочников проектных ролей 

и локальных нормативных документов. На основе этой информации система 

соотносит фактический уровень подготовки работника с установленными тре-

бованиями, формирует его цифровой профиль и определяет содержание инди-

видуальной траектории обучения [3]. После этого сотруднику назначаются со-

ответствующие учебные модули, практические задания, консультации и 

формы текущего контроля. 

Дальнейшее функционирование платформы обеспечивается за счет сов-

местной работы нескольких взаимосвязанных контуров. Один из них отвечает 

за предоставление доступа к учебному контенту, включая курсы, инструкции, 

кейсы и методические материалы. Другой связан с практической подготовкой 

и позволяет выполнять задания в виртуальных лабораториях и тренажерных 

средах. Отдельный контур обеспечивает коммуникацию, за счет которой со-

трудник получает сопровождение со стороны наставника или профильного 

эксперта. Наряду с этим используется модуль управления знаниями, через ко-

торый открывается доступ к накопленному в организации опыту: типовым про-

ектным решениям, шаблонам документов, описаниям характерных ошибок и 

апробированным практикам [9]. За счет такой организации обучения созда-

ются условия, при которых освоение материала происходит в более тесной 

связи с реальной инженерной деятельностью, а результаты подготовки легче 

применяются при решении производственных задач. 

После завершения отдельных модулей результаты поступают в аналити-

ческий контур. Здесь фиксируются показатели прохождения программ, резуль-

таты тестов, выполнение практических заданий, динамика развития компетен-

ций и уровень готовности сотрудника к выполнению проектной роли. Эти 

данные возвращаются руководителям подразделений, HR-службе, наставни-

кам и администратору обучения в виде отчетов, индикаторов и рекомендаций 

[6, 14]. При необходимости траектория обучения корректируется: сотруднику 

назначаются дополнительные модули, практические задания или консульта-

ции. 

Таким образом, модель взаимодействия модулей цифровой платформы 

может быть представлена как замкнутый цикл: сбор данных о сотруднике и 

требованиях роли, формирование индивидуальной траектории, освоение тео-

ретических и практических модулей, получение обратной связи, накопление 

результатов и их аналитическая интерпретация. Для предприятий, разрабаты-

вающих системы АСУ ТП, такая модель особенно значима, поскольку позво-

ляет связать обучение с реальными проектными и производственными зада-

чами, обеспечить преемственность инженерных знаний и повысить 

управляемость развития персонала в условиях цифровой трансформации [7]. 

Заключение 

Проведенный анализ позволяет сделать вывод о том, что цифровая плат-

форма корпоративного обучения для предприятий, разрабатывающих системы 
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АСУ ТП, должна рассматриваться как элемент общей информационной инфра-

структуры предприятия. Ее назначение состоит не только в автоматизации 

учебного процесса, но и в обеспечении системного управления развитием ком-

петенций, накоплением инженерных знаний и аналитической поддержкой кад-

ровых решений. В отличие от традиционного подхода, при котором обучение 

ограничивается отдельными курсами и проверкой знаний, платформенный 

подход обеспечивает интеграцию обучения с кадровыми, проектными и управ-

ленческими процессами [3, 4]. 

В статье обосновано, что архитектура такой платформы должна стро-

иться на принципах согласования с бизнес-процессами, интеграции с корпора-

тивной ИТ-средой, практико-ориентированности, модульности и аналитиче-

ской управляемости. Выделены основные функциональные модули 

платформы: управление пользователями и ролями, компетенциями и индиви-

дуальными траекториями, образовательным контентом, знаниями, практиче-

ской подготовкой, коммуникацией, оценкой и аналитикой. Показано, что их 

согласованная работа формирует единое цифровое пространство профессио-

нального развития инженерно-технического персонала. 

Практическая значимость предложенного подхода заключается в воз-

можности повысить управляемость корпоративного обучения, точнее выяв-

лять дефициты компетенций, усиливать связь между обучением и реальной 

производственной деятельностью, а также сокращать потери инженерного 

опыта за счет системного управления знаниями. Перспективы дальнейших ис-

следований связаны с разработкой методики оценки эффективности цифровой 

платформы, формированием моделей адаптивной корректировки индивиду-

альных образовательных траекторий и применением интеллектуальных техно-

логий для персонализации корпоративного обучения на предприятиях сферы 

промышленной автоматизации. 
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