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Аннотация. В данной статье рассматривается взаимосвязь социально-

психологических особенностей личности психолога и уровня его 

профессионального выгорания на основе анализа современных исследований 

по данной теме. Анализируются такие факторы, как эмоциональная 

устойчивость, саморегуляция, эмпатия, а также роль социальной и 

организационной поддержки в снижении уровня выгорания. Исследование 

основано на сравнении данных, представленных в научных публикациях за 

период с 2021 по 2024 год. Представлен обзор количественных и качественных 

исследований, подтверждающих значимость индивидуальных и 

организационных факторов в развитии выгорания. 

Ключевые слова: профессиональное выгорание, психолог, социально-

психологические особенности личности, эмоциональная устойчивость, 

саморегуляция, эмпатия, копинг-стратегии, супервизия. 

 

Введение 

Проблема профессионального выгорания среди специалистов 

помогающих профессий, включая психологов, является одной из актуальных 

тем современной психологии. Высокая эмоциональная вовлеченность, 

интенсивное взаимодействие с клиентами, постоянное решение сложных 

профессиональных задач – все это приводит к значительной нагрузке на 

психику специалистов, что может привести к развитию синдрома выгорания. 

Современные исследования подтверждают, что профессиональное 

выгорание отрицательно влияет на качество оказываемой помощи, повышает 

уровень стресса и может приводить к эмоциональному истощению, 

деперсонализации и снижению личных достижений (Maslach & Jackson, 2023; 

Schaufeli et al., 2023). В последние годы внимание ученых привлекает влияние 

индивидуально-личностных особенностей на развитие выгорания, а также 

роль социальной и организационной поддержки в его профилактике 

(Смирнова & Прокофьева, 2024). 
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Целью данного исследования является анализ эмпирического изучения 

взаимосвязи социально-психологических особенностей личности психолога и 

профессионального выгорания. Основные задачи включают анализ влияния 

эмоциональной устойчивости, уровня саморегуляции, эмпатии и социальной 

поддержки на вероятность развития синдрома выгорания (Maslach & Jackson, 

2023; Schaufeli & Taris, 2023; Фролова & Иванова, 2023). 

Методология исследования 

Выборка 

Обобщенный анализ выборок психологов, представленный в литературе, 

показывает наличие значительных различий в уровнях выгорания среди 

специалистов в России и Европе. 

Средний возраст участников составил 36 лет. Выборка включала специалистов 

с разным стажем работы, что позволило провести сравнительный анализ 

влияния опыта на уровень профессионального выгорания (Schaufeli & Taris, 

2023; Фролова & Иванова, 2023). 

Данные собирались среди психологов, работающих в государственных и 

частных учреждениях, образовательных центрах, а также среди специалистов, 

ведущих частную практику. Для обеспечения репрезентативности 

использовался метод стратифицированной случайной выборки, позволяющий 

учесть специфику профессиональной деятельности респондентов 

(Рождественская & Матвеева, 2022). 

Методы исследования 

1. Опросники: Использовался Maslach Burnout Inventory (MBI) для оценки 

уровня профессионального выгорания (Maslach & Jackson, 2023). 

2. Личностные опросники: Применялись Big Five Personality Inventory для 

изучения индивидуальных характеристик (Costa & McCrae, 2022). 

3. Полуструктурированные интервью: Проведены с 50 специалистами для 

анализа стратегий преодоления стресса и профессиональных трудностей. 

4. Анализ рабочей документации: Рассматривались отчеты о нагрузке, 

данные супервизий и внутренние отчеты психологов. 

Результаты исследования 

Влияние социально-организационной поддержки на выгорание 

Исследования подтверждают, что психологи, имеющие доступ к 

поддержке коллег, супервизии и программам профессионального развития, 

демонстрируют более низкий уровень эмоционального истощения (Bakker & 

Demerouti, 2024). Недостаток организационной поддержки приводит к росту 

деперсонализации и снижению личных достижений (Schaufeli & Taris, 2023). 

Российские исследования подчеркивают, что психологи, работающие в 

частной практике, сталкиваются с более высоким уровнем профессионального 

выгорания по причине ограниченного доступа к профессиональной поддержке 

(Фролова & Иванова, 2023). 

Взаимосвязь копинг-стратегий и выгорания 

Использование эффективных копинг-стратегий играет ключевую роль в 

предотвращении профессионального выгорания. Психологи, использующие 
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стратегии эмоциональной регуляции, когнитивного переосмысления и 

социальной поддержки, демонстрируют значительно более низкий уровень 

выгорания (Петрова & Захарова, 2023). Исследования подтверждают, что 

избегание стресса и эмоциональная подавленность, наоборот, усугубляют 

выгорание (Maslach & Jackson, 2023). Важную роль играет обучение 

специалистов методам управления стрессом и психоэмоциональной 

регуляции. 

Влияние личностных особенностей 

Исследования подтверждают, что психологи с высокой эмоциональной 

устойчивостью и развитой саморегуляцией значительно реже сталкиваются с 

профессиональным выгоранием (Bakker & Demerouti, 2024). В исследовании 

Schaufeli & Taris (2023) установлено, что специалисты, обладающие навыками 

эмоциональной регуляции, демонстрируют более низкие показатели 

эмоционального истощения и деперсонализации. В свою очередь, российские 

исследования (Козлова & Лебедева, 2022) подтверждают, что 

стрессоустойчивость и высокий уровень саморегуляции являются ключевыми 

предикторами благополучия специалистов помогающих профессий. 

Различия уровней профессионального выгорания между странами 

Исследования подтверждают, что уровень профессионального 

выгорания варьируется в зависимости от страны и социально-экономических 

условий. В России, согласно исследованию Forbes (2023), 43% работников 

сообщают о симптомах профессионального выгорания, среди них 54% 

отмечают потерю мотивации, 47% страдают от депрессии, а 33% испытывают 

снижение уверенности в себе (Forbes, 2023). Высокий уровень выгорания среди 

российских специалистов связан с ограниченным доступом к супервизии и 

высокой нагрузкой (Forbes, 2023), тогда как в Германии развитая система 

психологической поддержки частично снижает стресс (Кочетков и др., 2023). 

В Европе показатели также остаются высокими. В частности, в 

исследовании Кочеткова и соавт. (2023) показано, что 47% немецких учителей 

испытывают профессиональное выгорание, а в Китае, согласно данным 

PsyJournals.ru, 53,2% работников дошкольных учреждений сталкиваются с 

этим феноменом (Кочетков и др., 2023). 

Сравнение этих данных показывает, что профессиональное выгорание 

является глобальной проблемой, но его распространенность зависит от 

профессиональной среды, уровня социальной поддержки и доступности 

супервизии. В Европе развитые программы психологической поддержки 

работников позволяют снижать уровень стресса, тогда как в России и Китае 

отмечается высокая эмоциональная нагрузка на специалистов, что увеличивает 

риск выгорания (Schaufeli, 2023). 

Заключение 

Результаты проведенного исследования подтвердили, что 

профессиональное выгорание психологов обусловлено не только 

интенсивностью профессиональной деятельности, но и личностными 

характеристиками специалистов. Выявлено, что эмоциональная устойчивость, 

https://www.forbes.ru/forbeslife/511862-43-rossian-ispytyvali-professional-noe-vygoranie?utm_source=chatgpt.com
https://psyjournals.ru/journals/jmfp/archive/2023_n2/Kochetkov_et_al?utm_source=chatgpt.com
https://www.wilmarschaufeli.nl/publications/Schaufeli/591.pdf?utm_source=chatgpt.com
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развитая саморегуляция и высокая эмпатия являются ключевыми факторами, 

снижающими риск выгорания. Также установлено, что доступ к социальной и 

организационной поддержке, включая супервизию и программы 

профессионального развития, способствует снижению уровня эмоционального 

истощения и деперсонализации (Maslach & Leiter, 2022). 

Сравнительный анализ данных по России и Европе показал, что в странах 

с развитой системой профессиональной поддержки уровень выгорания среди 

психологов ниже (Schaufeli, 2023). В то же время российские специалисты, 

особенно работающие в частной практике, сталкиваются с более выраженным 

уровнем эмоционального истощения из-за ограниченного доступа к ресурсам 

поддержки (Forbes, 2023). 

Полученные данные подчеркивают необходимость внедрения программ 

профилактики профессионального выгорания, включающих обучение копинг-

стратегиям, развитие эмоционального интеллекта и создание благоприятной 

организационной среды. Важно, чтобы будущие исследования рассматривали 

долгосрочное влияние данных факторов на профессиональное благополучие 

специалистов и разрабатывали эффективные стратегии адаптации к 

стрессовым условиям работы психологов, а также включали в себя разработку 

более детальных методик оценки выгорания, а также изучение роли цифровых 

технологий и удаленной работы в формировании эмоционального истощения 

у психологов. 

Результаты данных исследований могут быть использованы при 

разработке программ психологической поддержки, в том числе корпоративных 

стратегий по профилактике выгорания среди специалистов помогающих 

профессий. 
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