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Современная тенденция цифровизации оказывает влияние на многие 

сферы жизни общества. Всё больше людей разных возрастов стремятся полу-

чить профессию в сфере информационных технологий, работать за компьюте-

ром в офисе, что в свою очередь неизбежно приводит к снижению уровня фи-

зической активности населения.  

По данным Всероссийского центра изучения общественного мнения 

(ВЦИОМ) около 45% населения России трудятся на сидячей работе. Малопо-

движный образ жизни оказывает негативное влияние как на физическое здоро-

вье человека, выступая причиной развития различного рода заболеваний, так и 

на психоэмоциональное состояние, повышая риск развития депрессии, стресса 

и других неблагоприятных явлений. В связи с этим, значимость услуг сферы 

физической культуры и спорта (ФКиС) в наши дни приобретает большое зна-

чение как для граждан, желающих поддерживать здоровье и обрести долголе-

тие, так и для государства в целом. Высокая значимость услуг сферы ФКиС для 

государства объясняется тем, что их реализация населению является эффектив-

ным инструментом достижения ряда социальных и экономических целей, та-

ких как:  

- снижение числа болезней и смертности трудоспособного населения;  

- увеличение производительности труда за счет улучшения физического 

состояния работников, повышения их энергичности;  

- социализация, воспитание, физическое и психоэмоциональное развитие 

молодого поколения; 

- обеспечение социальной стабильности, консолидация общества;  

- подготовка профессиональных спортсменов для представления страны 

на международных соревнованиях, в том числе Олимпийских играх. 

Наличие упомянутых факторов обуславливает актуальность исследова-

ния сущности и подходов к определению понятия «услуга сферы ФКиС» с 

целью понимания основных механизмов данной отрасли и выработки эф-

фективных управленческих решений, направленных на обеспечение до-

ступности и высокого качества предоставляемых гражданам услуг.  

В современном информационном пространстве представлены различные 

подходы к определению понятия «услуга сферы ФКиС». В качестве основных 
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источников толкования данного понятия можно выделить: 

- Федеральный закон "О физической культуре и спорте в Российской Фе-

дерации" от 04.12.2007 N 329-ФЗ; 

- ГОСТ Р 52024-2003. Услуги физкультурно-оздоровительные и спортив-

ные. Общие требования; 

- Общероссийский классификатор услуг населению (ОКУН); 

- Исследования отечественных и зарубежных авторов.  

 В соответствии с Федеральным законом "О физической культуре и 

спорте в Российской Федерации" от 04.12.2007 N 329-ФЗ – физкультурно-оздо-

ровительная услуга – это деятельность, осуществляемая физкультурно-спор-

тивной организацией независимо от ее организационно-правовой формы, 

направленная на удовлетворение потребностей граждан в сохранении и укреп-

лении здоровья, физической подготовке и физическом развитии, включающая 

в себя в том числе проведение физкультурных мероприятий [1]. Анализируя 

данное определение, можно выделить в нём две смысловые части. Первый 

смысловой блок закрепляет, что исполнителем услуг сферы ФКиС должны вы-

ступать физкультурно-спортивные организации. Следовательно, реализация 

данных услуг непрофильными организациями является нежелательной, так как 

может носить массовый характер, а также оказывает непосредственное влия-

ние на здоровье и физическое состояние граждан. В связи с этим, во избежание 

негативного эффекта, оказывать физкультурно-спортивные услуги населению 

должны квалифицированные кадры. Уточнение о допустимости различных ор-

ганизационно-правовых форм физкультурно-спортивной организации позво-

ляет понять, что данные услуги могут реализовываться как на коммерческой, 

так и на безвозмездной основе. Второй смысловой блок определения закреп-

ляет цели реализации услуг сферы ФКиС, в числе которых: сохранение и 

укрепление здоровья граждан, физическая подготовка и развитие, проведение 

физкультурных мероприятий. 

В ГОСТ Р 52024-2003 понятия «физкультурно-оздоровительная услуга» 

и «спортивная услуга» закреплены как два отдельных. Физкультурно-оздоро-

вительная услуга определяется как деятельность исполнителя по удовлетворе-

нию потребностей потребителя в поддержании и укреплении здоровья, физи-

ческой реабилитации, а также проведении физкультурно-оздоровительного и 

спортивного досуга. В свою очередь, спортивная услуга – это деятельность ис-

полнителя по удовлетворению потребностей потребителя в достижении спор-

тивных результатов [2]. Несмотря на смежность данных терминов, их разделе-

ние помогает зафиксировать разницу между целями физической культуры и 

спорта. Так, основная направленность услуг по физической культуре – это об-

щее оздоровление и получение индивидуально-значимого результата, выра-

женного, например, в улучшении самочувствия, снижении веса, повышении 

выносливости и др. В то время как спортивные услуги направлены на дости-

жение спортивного результата, то есть реализуются, как правило, в привязке к 

определенному виду спорта, а также, помимо физического развития, предпо-

лагают соревновательный аспект.  
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Общероссийский классификатор услуг населению (ОКУН) не содержит 

прямого определения услуг сферы ФКиС, но закрепляет основные группы, на 

которые подразделяются физкультурно-спортивные услуги, что также может 

рассматриваться как источник сведений об их сущности. В соответствии с 

ОКУН выделяются следующие направления (группы) услуг сферы ФКиС: про-

ведение занятий по физической культуре и спорту, проведение спортивно-зре-

лищных мероприятий, предоставление объектов физической культуры и 

спорта, прочие услуги физической культуры и спорта [3]. Классификация физ-

культурно-спортивных услуг по ОКУН имеет следующую особенность, не от-

раженную в вышеупомянутых источниках: деятельность, не связанная напря-

мую с реализацией физкультурно-спортивных занятий или мероприятий, но 

создающая условия и обеспечивающая их, также может рассматриваться как 

физкультурно-спортивная услуга. К услугам, обеспечивающим выполнение 

физкультурно-спортивной деятельности относится: подготовка кадров сферы 

ФКиС, создание условий до, во время и после занятий ФКиС по присмотру за 

детьми, предоставление спортивных объектов и площадок, подгонка и уста-

новка спортивного инвентаря и пр.  

Отечественные авторы исследований в области оценки качества спор-

тивно-оздоровительных услуг Колегова К.С., Левшина В.В., Фадеева Н.В. рас-

сматривают услуги сферы ФКиС как систему экономически обоснованного со-

здания, предоставления и потребления услуг, удовлетворяющих комплекс спе-

циальных потребностей человека и связанных с программированием занятий 

специалистом (тренером, инструктором) в целях оздоровления и физического 

развития [4]. В данном случае физкультурно-спортивные услуги рассматрива-

ются авторами как продукт третичного сектора экономики (сектора услуг), ко-

торый свободно реализуется на рынке. В рамках определения авторы также от-

мечают этапы реализации услуг: создание, предоставление и потребление. 

Данное уточнение раскрывает особенность физкультурно-спортивных услуг 

как продукта, которая состоит в том, что общий результат деятельности и ка-

чество услуги определяются не только на этапе производства, но и на этапе 

потребления. Таким образом, полезный эффект от услуги является результатом 

совместных усилий её производителя и потребителя. 

Зарубежные исследователи, рассматривая понятие услуг сферы ФКиС, 

определяют его как работу по обеспечению деятельности, которую выполняли 

люди на протяжении веков с целью укрепления своего тела, улучшения физи-

ческой формы, повышения выносливости, борьбы со старением и достижения 

спортивных результатов [5]. Особенностью данного определения выступает 

упоминание исторического контекста физической культуры и спорта, как дея-

тельности, присущей многим поколениям людей вне зависимости от измене-

ния внешних условий времени.  

На основании анализа нормативной и научной документации по теме ис-

следования было сформулировано следующее обобщенное определение: 

услуги сферы физической культуры и спорта – это исторически сложивша-

яся деятельность по созданию и потреблению ценности в формате услуги, 
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направленная на удовлетворение потребности потребителя в укреплении 

здоровья, физическом развитии, достижении спортивного результата, 

спортивном зрелище, а также деятельность, в результате которой созда-

ются условия для занятий физической культурой и спортом. Услуги сферы 

ФКиС реализуются физкультурно-спортивными организациями на коммерче-

ской и некоммерческой основах. 

Таким образом, в рамках исследования был проведен анализ различ-

ных подходов к определению понятия «услуги сферы физической куль-

туры и спорта». На основании общих смысловых элементов, характерных 

для каждого из рассмотренных определений, а также отличительных осо-

бенностей, авторами сформулировано собственное определение услуг 

сферы ФКиС, способствующее более полному пониманию природы и кон-

текста данного термина.  
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