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Управление знаниями становится критически важным аспектом для ор-

ганизаций в условиях роста объёмов информации и её разнородности. По оцен-

кам экспертов, к 2025 году более 80% корпоративных данных будет представ-

лено в неструктурированном виде, таком как тексты, аудио и изображения [1]. 

Искусственный интеллект (ИИ) предлагает решения для автоматизации извле-

чения и структурирования знаний, преобразуя хаотичные данные в организо-

ванные системы, доступные для анализа и принятия решений. Цель статьи – 

исследовать роль ИИ в управлении знаниями, рассмотреть методы обработки 

разнородных источников, проанализировать вызовы и обозначить перспективы 

развития этого направления. 

Управление знаниями включает процессы сбора, хранения, обработки и 

использования информации для повышения эффективности организаций. Тра-

диционные подходы, такие как ручная классификация или использование ста-

тических баз данных, не справляются с современными требованиями из-за тру-

доёмкости и ограниченной масштабируемости [2]. ИИ, напротив, позволяет ав-

томатизировать эти процессы, извлекая знания из текстов, научных статей, кор-

поративных документов и даже неформальных источников, таких как социаль-

ные сети [3]. 

Примером успешного применения ИИ является автоматизация анализа 

юридических документов. Системы на основе обработки естественного языка 

(NLP) способны извлекать ключевые термины, классифицировать контракты и 

выявлять риски, сокращая время обработки на 70% [4]. В научной сфере ИИ 

используется для структурирования данных из публикаций, что ускоряет ис-

следовательский процесс. Так, платформа IBM Watson помогла исследователям 

в области медицины выявить связи между генами и заболеваниями, проанали-

зировав миллионы статей за считанные дни [5]. 

В России управление знаниями с помощью ИИ активно развивается в об-

разовательных и промышленных секторах. Например, системы автоматической 
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обработки учебных материалов позволяют создавать онтологии для адаптив-

ного обучения, повышая эффективность усвоения знаний студентами на 20–

25% [6]. В промышленности ИИ помогает структурировать данные с производ-

ственных линий, что улучшает контроль качества и оптимизирует процессы [7]. 

Ключевым инструментом ИИ в управлении знаниями является обработка 

естественного языка (NLP). Современные модели, такие как BERT 

(Bidirectional Encoder Representations from Transformers), позволяют извлекать 

сущности, определять отношения между ними и строить семантические сети 

[8]. Например, BERT успешно применяется для анализа текстовых отчетов, ав-

томатически выделяя ключевые факты с точностью до 90% [9]. 

Другой важный метод – построение онтологий, которые структурируют 

знания в виде иерархий понятий и связей. ИИ-системы, такие как Protégé в со-

четании с алгоритмами машинного обучения, автоматизируют создание онто-

логий на основе больших текстовых корпусов [10]. Это особенно полезно в кор-

поративных системах, где данные из разных отделов нужно объединить в еди-

ную базу знаний [11]. 

Также активно применяются методы извлечения информации 

(Information Extraction, IE). Алгоритмы IE, такие как OpenIE, способны выде-

лять факты из неструктурированных текстов, преобразуя их в структурирован-

ные таблицы или графы [12]. В российской практике подобные технологии ис-

пользуются для анализа нормативных документов, что сокращает время подго-

товки аналитических отчётов на 40% [13]. 

Для интеграции разнородных источников применяются системы управ-

ления знаниями (Knowledge Management Systems, KMS) с поддержкой ИИ. 

Например, платформа Microsoft SharePoint с модулями ИИ позволяет объеди-

нять текстовые документы, базы данных и мультимедиа в единую экосистему 

[14]. В России такие решения адаптируются под национальные проекты, вклю-

чая создание цифровых архивов [15]. 

Применение ИИ для управления знаниями сталкивается с несколькими 

трудностями. Первая – сложность обработки многозначности и контекста в 

текстах. Даже продвинутые модели NLP могут ошибаться при интерпретации 

идиом или специализированных терминов, что снижает точность извлечения 

знаний [16]. Исследования показывают, что в 15–20% случаев такие ошибки 

требуют ручной корректировки [17]. 

Вторая проблема – разнородность источников. Данные из текстов, аудио 

и изображений требуют разных подходов к обработке, что усложняет их инте-

грацию [18]. Например, преобразование аудиозаписей в текст с последующим 

анализом увеличивает время обработки на 30% по сравнению с чисто тексто-

выми данными [19]. 

Третий вызов – конфиденциальность и этика. Автоматизация извлечения 

знаний из корпоративных или персональных данных может привести к утечкам 

информации, что особенно актуально в условиях строгих требований законо-

дательства, таких как GDPR или российский закон о персональных данных 
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[20]. В России этот вопрос регулируется в рамках национальной стратегии раз-

вития ИИ, но практическая реализация остаётся сложной задачей [21]. 

Искусственный интеллект трансформирует управление знаниями, авто-

матизируя извлечение и структурирование информации из разнородных источ-

ников. Методы NLP, построения онтологий и систем управления знаниями от-

крывают новые возможности для организаций, науки и образования, повышая 

доступность и полезность данных. Однако для полного раскрытия потенциала 

ИИ необходимо преодолеть проблемы точности, интеграции и безопасности. 

Перспективы развития связаны с совершенствованием алгоритмов, адаптацией 

технологий под локальные нужды и разработкой этических стандартов, что 

обеспечит устойчивое внедрение ИИ в управление знаниями. 
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