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Имидж государственного служащего играет важную роль в современном об-

ществе. От того, каким образом формируется этот образ и какие стратегии исполь-

зуются для его создания, зависит не только отношение граждан к работникам госу-

дарственных органов, но и эффективность их работы, как общество воспринимает 

государственных служащих, зависит доверие к ним и, в конечном счете, к прави-

тельству в целом. Формирование имиджа является важным аспектом работы госу-

дарственного служащего, так как он влияет на его авторитет и эффективность вы-

полнения своих должностных обязанностей.  

Важно отметить, что имидж государственного служащего не сводится 

только к привлекательному внешнему виду или умению проявить хорошие ма-

неры. Главная цель формирования имиджа – демонстрация высоких стандартов ра-

боты и преданности интересам общества [2]. 

В данной статье проанализирую и рассмотрю различные стратегии формиро-

вания имиджа государственного служащего. Стратегии формирования имиджа гос-

ударственного служащего могут быть различными и зависят от конкретных целей и 

задач. Однако, некоторые общие принципы можно сформулировать следующем об-

разом. 

Первый принцип – профессионализм. Государственный служащий должен об-

ладать высоким уровнем знаний и навыков, соответствующих его должности. Он 

должен постоянно совершенствовать свои профессиональные компетенции через 

участие в тренингах, семинарах и других образовательных мероприятиях. Только 

такой специалист может вызывать доверие у своих коллег и граждан. 

Второй принцип – ответственность. Государственный служащий должен осо-

знавать свою ответственность за результаты своей работы и за доверие, которое ему 

оказывают другие люди. Он должен быть надежным партнером для коллег, а также 

честным и справедливым в отношении граждан. 

Третий принцип – коммуникация. Государственный служащий должен уметь 

эффективно общаться со своими коллегами и гражданами. Важно уметь выслуши-

вать, проявлять терпение и уважение к мнению других людей, а также ясно и доход-

чиво выражать свои мысли. Качественная коммуникация способствует созданию по-

ложительного имиджа как личности, так и организации в целом [5]. 
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Четвертый принцип – этика. Государственный служащий должен соблюдать 

высокие моральные принципы в своей работе. Это подразумевает честность, поря-

дочность, открытость и конфиденциальность при обработке информации. Такой 

подход способствует формированию доверия со стороны граждан. 

Пятый принцип – профессиональная репутация. Государственный служащий 

должен стремиться к поддержанию и улучшению своей профессиональной репута-

ции. Это можно достичь через выполнение своих обязанностей на высоком уровне, 

постоянное развитие и самосовершенствование, а также взаимодействие с другими 

специалистами в рамках профессиональных сообществ. 

В современном быстроразвивающимся обществе все больше людей задумыва-

ются о своем будущем на государственной службе. Это связано с привлекательными 

перспективами карьерного роста, стабильностью зарплаты и социальными льго-

тами. Однако желание работать на государство не всегда вызывает положительные 

ассоциации у общества. Часто служебный контингент ассоциируется с бюрократией, 

неэффективностью и коррупцией. Правильное формирование имиджа может изме-

нить это отношение и повысить авторитет госслужащих в глазах населения [1]. 

Стратегии формирования имиджа государственного служащего могут быть 

сформулированы следующем образом:  

Первая стратегия формирования имиджа государственного служащего – это 

профессиональное развитие и усовершенствование. Государственный служащий 

должен обладать широким кругозором и всегда быть в курсе последних изменений 

и новостей в своей области. Регулярное обучение, профессиональные тренинги и се-

минары помогут служащему расширять свои знания и навыки, что сделает его более 

квалифицированным и компетентным. 

Вторая стратегия – установление доверительных отношений с обществом. 

Государственный служащий должен быть искренним и открытым в общении с граж-

данами. Он должен стремиться к полному пониманию и удовлетворению потребно-

стей и интересов граждан, а также быть готовым оказать им качественную под-

держку и помощь. Взаимное доверие и уважение создадут благоприятную атмо-

сферу, способствующую эффективному исполнению служебных обязанностей. 

Третья стратегия – поддержание высоких этических и моральных стандар-

тов. Государственный служащий должен быть примером непримиримости к корруп-

ции и нарушению законов. Он должен демонстрировать высокую этичность поведе-

ния и справедливость в принятии решений. Такой подход вызывает доверие не 

только у граждан, но и у коллег, и укрепляет позицию служащего в государственной 

структуре. 

Четвертая стратегия – активное участие в процессе общественной жизни. 

Государственный служащий должен быть активным и ответственным участником 

социально-политической сферы общества. Он должен проявлять инициативу в ре-

шении актуальных проблем и реагировать на потребности граждан. Через свое уча-

стие в различных общественных мероприятиях и инициативах, служащий может со-

здавать позитивный имидж как для себя, так и для государства [3]. 

Все эти стратегии помогут государственным служащим создать и под-

держивать положительный имидж. Важно, чтобы государственные органы 

также поддерживали и стимулировали своих служащих в формировании и развитии 
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их имиджа. Такие стратегии формирования имиджа государственного служащего 

помогут создать эффективную и благоприятную среду для работы и общения с граж-

данами [4]. 

Также, в данной статье хотелось бы отметить такие факторы, как: 

- Государственные служащие должны быть преданы общественным интересам 

и действовать в интересах граждан, а не в интересах отдельных лиц или групп. 

- Государственные служащие должны быть ответственны за свои действия и 

принимать на себя ответственность за последствия своих решений. 

Эти факторы также играют немаловажную роль в формировании положитель-

ного имиджа государственного служащего. 

В целом, формирование имиджа государственного служащего является долго-

срочным и постоянным процессом. Он требует от специалиста не только хороших 

знаний и навыков, но и осознания своей ответственности перед обществом. Страте-

гия формирования имиджа должна быть направлена на создание положительного 

образа государственного служащего как компетентного, ответственного и этиче-

ского специалиста. 
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