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V]IK 332

PABPABOTKA KOMILIJIEKCA MAPKETHUHI'OBbIX KOMMYHU-
KAIIUU B MEJUIIMHCKOU KJIMHUKE: IIPAKTHYECKHUU ACIIEKT

lNanknna Apuna CepreeBHa, cryqieHTKa 3 Kypca; 38.04.01 DxoHomuka
Hayunsiit pykoBoaurens: Hamupsanosa Slna ®apuioBHa, 3aBEAyIOMMMI Ka-
denpoii, 1o1eHT (KaHauaaT SIKOHOMHYECKIX HAYK)

KA3AHCKUM KOOIIEPATUBHBINA UHCTUTYT (OUJINAI)
r. Kasanp

W3meHeHus: B MHUpE, KOTOPbIE MPOUCXOIAT CEroJHs, KACAIOTCS aO0COJIIOTHO
Bcex cep xu3HU. IMEHHO MOATOMY PYKOBOJUTENb OpraHU3aIMM, & TAaKKEe MEHE-
JUKEpbl KOMIIaHUM, JOJDKHBI M3y4daTh BCE HOBIIECTBA B MPOJBH)KCHHHM TOBAapOB U
YCIIYT.

B mMapkeTuHroBoii cepe u3MeHEHUs TPOUCXOJAT OCOOEHHO CTPEMUTEIBHO.
CymiecTByeT MHOXECTBO (DAaKTOPOB, BIMSIIOIIMX HAa MPOIECC NPOABUKEHUS TOBA-
poB u ycayr. Tak, HanpuMep, B CHIIy T'€ONOJUTHYECKONH OOCTaHOBKH, KOTOpas B
MTOCJTIEAHUE TOABI CIOKWIACH B MUPE, MHOTME UHCTPYMEHTHI MAPKETUHIOBBIX KOM-
MYyHUKalMi cTtanu mMano’(dPexkTuBHbIMUA. B mepByto ouepeab peyb HAET O TAKOU
CoLIMAJIBHOM ceTH, Kak Instagram, koropast Oblia mpHU3HAHA SKCTPEMUCTCKON M Ha
CErOJIHSIIHUYN JIeHb 3anpeiieHa B Poccuu. [lonroe Bpemst umenno Instagram Obii
HanOoJiee ynOOHOW IUIOIMIAAKOM /I MPOJIBHIKEHHS, HO CErOAHS MapKEeTOJOTH
MIIYT HOBBIE MMYTH MPOJIBH>KEHHSI TOBAPOB U YCIYT.

Menuuunckas cepa — gmocrtatouro cnenurduyna. [losromy npennpuHuma-
TEJSM, MPEXKIE YEM OTKPBIBATh YACTHYIO MEJULMHCKYIO KIIMHHUKY CIEAYET IIPOBe-
CTH aHaJIU3 PbIHKA YCIIYT, U3YYUTh OCHOBHBIX KOHKYPEHTOB, BbIpaOOTaTh cTpare-
TUI0 Pa3BUTHSI OPTaHU3ALUU.

Crnenyer OTMETUTh, YTO BCE€ OOJIbIIE JIIOACH MPEANOYUTAIOT 00paIiaTbes B
KOMMEPYECKOE MEIHULHUHCKOE YYpEXKICHHE, a HE B IOCYJapCTBEHHOE. DTO JAeT
IIMPOKUE BO3MOYKHOCTHU JJI1 OTKPBITHS OM3HECa B YACTHOM MEIUIIUHE.

MapKkeTHHIOBblE KOMMYHHUKALMU MPEACTABISIOT COOOM IeIeHanpaBIeHHbIN
U 3apaHee pa3pabdOTaHHBIN Mpolecc oOMeHa MH(popMaluend MeXIy OpraHu3aunuen
U 1eneBoil ayauTopuei. brarogapsi MapKEeTUHIOBBIM KOMMYHUKALIMSM, KakK IMOA-
yepkuBaeT C.A. KocoBa, CTaHOBUTCS BO3MOXHBIM YCOBEPIIECHCTBOBATH JIESATENb-
HOCTb OPTaHU3aLIMM U €€ TOBApOB U ycuyr [4, c. 398].

[Ipu npoBeneHNN MapKETUHTOBBIX KOMMYHHUKAIIM MapKEeTOJIOTH OPUEHTH-
pYyIOTCSL Ha 1LeeByt0 ayauTtoputo. LleneBas ayauropus mpencraBiisger coOol oco-
Oyro rpynmy Jrojel, 00beIMHEHHBIX 110 OJJHOMY WJIM HECKOJbKUM Ipu3Hakam. Ha
OCHOBE COCTaBJICHMsI MTOPTPETa MOTEHLNAIBHOIO MOKYIATEeNsI/KIMEeHTa U BBICTPaU-
BaeTCs BCS paboTa MO MPOJBUKEHHUIO.

OCHOBHBIMH BUJIAMH B3aUMOJICHCTBUS C IIEJIEBOM ayJUTOPHEN B MApKETHUH-
TOBBIX KOMMYHHKAIIUSIX CTAHOBSITCS: JIMYHAs MpOJa)ka; pekjiama; CBs3M ¢ oOle-
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cTtBeHHOCTHIO (PR); cTuMynupoBanue cObITa; TUPEKT-MapKETUHT [2, ¢. 68].
Kaxx1p1il U3 3TUX BUIOB UMEET CBOM COOCTBEHHBIE MHCTPYMEHTHI HaJaK1Ba-
HUSI B3aMMOJICHCTBUS C ieneBoi ayauropueit [1, ¢. 19]. MapkeTosoru BeIOUparOT
UHCTPYMEHTHI Mepeaadyn COOOIICHHSI MapKETUHIOBOM KOMMYHHUKAIIMU B 3aBUCHMO-
CTH OT CTOSIIIMX TEepel HUMH LIeJIeH.
[lesniMu MapKeTHHTOBBIX KOMMYHHUKAIIUH MOTYT cTaTh [3]:

1. ®opMupoBaHUE y NOTpeOUTENEH NOTPEOHOCTH B TOBAPHOM KaTErOPUHU.
2. OcBeIOMIIEHHOCTh O TOPTOBOM MapKe.

3. OTHoOILIEHHE K TOPTOBOM MapKe.

4.  HamepeHue COBEPIIUTH MOKYIIKY.

Ha npumepe OOO Meaummnckuii nentp «M6uc» B nccnenoBanuu ObLT pas-
paboTaH KOMILIEKC MApKETUHTOBBIX KOMMYHHUKALIUNA, KOTOPBIA J0Ka3ajd CBOIO (-
(EeKTHBHOCTb.

00O Menunuackuit eHTp «M0uc» — ojiHa U3 HAPKOJIOTHUECKUX KIIMHUK T.
Kazanp PecriyOnmuku Tatapctan. XoTs opraHuzaius JOBOJIBHO Mojojaas (Toj oc-
HoBaHusl — 2019) oHa 3aHsIa TPOYHOE MECTO HA PHIHKE KOMMEPYECKUX MEIUIIMH-
ckux yciayr. Ytoosl 3¢ dhekTuBHO pa3paboTaTh JJIsl OpraHU3aIlui KOMILIEKC MapKe-
TUHTOBBIX KOMMYHUKAIIUM, HEOOXOAMMO ObLIO U3YYUTh OCHOBHBIX KOHKYPEHTOB.

OCHOBHBIMM KOHKYPEHTaMH YaCTHOW KIMHUKH CTAIH: KIWHHKA «llaHames»,
«Knmanka noxkropa MuneeBay», kimHuka «Konrtakr» Ha Illypreirnna, Hapkosoru-
yeckuil 1eHTp «Jlotoc-Men» Ha I'Bapperickoii, knunuka «Konrtakr» Ha Pycrema
SxuHa.

AHaJIN3 KOHKYPEHTHBIX OpraHu3aiuil OblLI OCYIIECTBIICH IO CIETYIOIIUM
napamerpam [5, ¢. 19]: ananu3 calita KJIMHHUKH; TOJT TIOSBJICHUS MEIUIIMHCKON Op-
raHu3aluy Ha PhIHKE YCIYT; BO3MOXKHOCTh MPOKUBaHUSI, Tpauk pabOThl, pEUTHHT
Ha caite «IIPOJJOKTOPOB»; ouenka B npunoxennu «2I MCy», Hanmuuue ctpanu-
bl YaCTHOW MEIUIIMHCKOW OPTaHU3alli B COLIMAIBHBIX CETAX, HAJTUYUE Y KINHU-
ku Tenerpamm-kanana.

Oco0oe BHUMaHHE ObUIO YACIEHO 0OPMIICHUIO CailiTa M COIIMAIIbHBIX CETEH.
CounaibHble CETU CErOJIHS UTPAIOT OCHOBHYIO POJIb MPU MPOJIBUKEHUU TOBApOB U
YCIIYT.

CornacHo BceM IMoOKazaTessiM riaBHbIM KoHKypeHToM OOO MeauuuHcKui
ueHtp «Moucy crana kiauHuka «Jlotoc-men». Ilocneanssi opranu3anus AOJbIIE
OCTAJIbHBIX Ha PBIHKE, MO3TOMY 3aBO€BaJIa JIOBEPUE, HA CalTE KIIMHUKUA UMEIOTCS
OT3bIBBI KJIMEHTOB, & B COIMANIbHBIX CETSAX MHGOPMAIUs MyOIMKyeTCs MOCTOSHHO.
B cBoro ouepenp, npeumyiiectBoM OOO Menuuunckuii nentp «ouc» crano To,
YTO TOJIKO Ha CANTE ATOM OPraHu3alid UMEIOTCA BUIACOOT3BIBBI. JTO MO3BOJIMUT
PaACIOJIOKUTH K ceOe 1IeJIEBYI0 ayAUTOPHUIO U BHYUIUTH €i1 T0BEpHeE.

Pykopoautrenn OOO Meaurunckuit nientp «MOuc» MHOTO BHUMaHUA yjie-
JSIOT MPOJABUKEHUIO B COIIMAIBHBIX CeTsAX. Ha MOMEHT MpoBeleHHs] JaHHOIO MC-
CJIEIOBaHMs y aKKayHTa KJIMHHKU B coluajbHOU ceTu «BxonrtakTe» Obuio 1167
noanucuukoB. OnHako B «TenerpamMm-kanane» Bcero 21 denosek. [loatomy mpu
pa3pabOTKe KOMIUIEKCA MApPKETUHTOBBIX KOMMYHHUKAIUA CIEAyeT YJETUTh TPO-
JBIKEHUIO KIMHUKH B « Tenerpammy.
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[{enbro pa3pabOTKH MapKETUHTOBBIX KOMMYHHUKAIIMA CTAHOBSTCS

1. [ToBbINICHHE OCBEIOMIICHHOCTH JKuTelel ropoaa Kaszanp m Onm3ie-
XKalux AepeBeHb U cen o aestenbHocTu OO0 ML « MOucy, nMeronuxcst akiusax u
CKHJIKaX; WH(POPMHPOBAHHWE O IMPEUMYIIECTBaX JaHHOHW YaCTHOW MEIUITMHCKOMN
KJIMHUKH, TAKUX KaK: rapaHTUs aHOHUMHOCTH, BO3MOYKHOCTb OCTAaThCSl B KIIMHHKE
70 TIOJHOTO W3JICUCHHE, TapaHTHs B ClIydae IPOXOXKJICHHUS ITOJTHOTO Kypca, BO3-
MOXHOCTh BBI3BaTh Bpada Ha oM # T.1. Llenb — B TedeHHWe moirosa paciiupuTh
MMOANKUCYUKOB B colMaibHOU ceTu «BroHTakTe» Ha 40%.

2. 3amyck capadaHHOTO pagro CPeau MOTEHIMATBHBIX KINEHTOB KIMHU-
KH.

3. @opMHUpPOBaHUE TTOJIOKUTEIBHOTO UMUKA KIIMHHUKU.

4, PocT o0beMa npojax ycayr MEAUIUMHCKOIO LIEHTPA.

BrlIsiBIIeHHE 3aIpOCOB LIETEBOM ayIUTOPUHM IPOXOJNIIO B BUJIE onpoca. beiio
ompoiieHo 64 yenoseka. biarogaps 3ToMy cTajgo BO3MOXKHBIM BbIOpaTh HamOoJiee
3¢ (PEeKTUBHBIN TU3aMH PEKIAMHOTO MAaKeTa, a TAKXKE ONPEJEIUTh KaKue CTOPOHBI
JESATEIbHOCTH KJIMHUKU TOJIb3YIOTCSI HAUOOJIBIIIUM CIIPOCOM, HA YTO OPUEHTUPYET-
csl 1IeJieBas ay IUTOPUS IIPHU BHIOOPE KOMMEPUYECKON METUITMHCKON OpraHn3allnu.

Jlaniee HAa OCHOBE MOJYYEHHBIX JIaHHBIX OBLIO Pa3pabOTaHO MApKETHUHIOBOE
coob6mienre. OCHOBHBIMUA MHCTPYMEHTAMU KOMMYHUKAIIMH C I[EJIEBON ayauTOpuei
ObuTu BbIOpanbl: CMU; capadanoe panuo; Digital-mapkeTHHT; B3aMMOJEHCTBHE C
M3BECTHBIMU OJIOTEpaMU; peKJiama.

B pamkax komIiekca MapKeTUHIOBBIX KOMMYHHUKAUWKA ObLIO OIMyOJIMKOBAHO
JIB€ CTaThU B OHJIAMH-)KypHAJIe, TOCBSIIEHHOM MEIWLIMHCKOM M KOCMETOJOrnye-
ckoil cepe. Jlanee Obna paspaboTaHa cuCTEMa CKHUJIOK JJIsi KJIMEHTOB, KOTOPHIC
npuBenu apyra. [ns npoasuwxenus «Tenerpamm-kanana» MLl «6uc» Obina 3a-
MyIlIeHa TapreTupoBaHHas pekiama. Eme oAHMM HOBIIECTBOM CTal0 TO, YTO B
OIO/DKET OpraHM3auu Obljla 3aJI0’)KeHa CyMMa Ha Mel-paccbuiku. CoTpyaHuve-
CTBO C M3BECTHBIMU Oyorepamu B I'. KazaHb MOBBICKIIO y3HABAEMOCTh YaCTHOW Me-
JTUITMHCKON KIIMHUKH, a TAK)KE CIIOCOOCTBOBAJIO MIPUBJICUEHUIO HOBBIX KIIMEHTOB.

B pamkax koMmIuiekca MapKETHHTOBBIX KOMMYHHUKAIIMI Takke ObLTa pa3me-
IeHa pekjama B aBToOycax u nudrax. B Toxke Bpemsi ObUIO MPUHATO PEIICHHUE OT-
Ka3aTbCs OT PEKJIAMbl KJIMHUKH B MECTHBIX T'a3€Tax, TaK KaK TAaKOM BUJI PEKJIAMbl HA
CErOJHALIHUN eHb MaI03((DEKTUBEH.

Bce 310 mpuBeno kK TOMy, YTO B TEUYEHHE TPEX MECSLEB YMCIO KIUEHTOB
KJIMHUKU BbIpocIio B 1,5 paza. MHBecTUpOBaHNE B MAPKETUHTOBbIE KOMMYHUKAIIUU
OKYIIMJIOCH 32 3,2 mecsna.

Takum o0pa3zoM, pe3ysIbTaThl IPOBEJACHHBIX PACYETOB MO OLIEHKE 2P (HEKTHUB-
HOCTH pa3pa0OTaHHOTO KOMILUIEKCA MApPKETHMHTOBBIX KOMMYHHUKAIUN CBUIETENb-
CTBYIOT O MPAKTUYECKON BO3MOKHOCTH U SKOHOMHUYECKOU 1€71ecCO00pa3HOCTH pea-
JU3aluy PacCCMaTPUBAEMOTO MPEJI0KECHUS.
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