
 

XVI Всероссийская научно-практическая конференция  

молодых ученых «РОССИЯ МОЛОДАЯ» 

052414.1                                   16-19 апреля 2024 г. 

УДК 622 

 

ПРОЕКТ ВНЕДРЕНИЯ ТРАНСПОРТНОЙ  «КАРТЫ ЖИТЕЛЯ» 

КЕМЕРОВСКОЙ ОБЛАСТИ – КУЗБАССА 

 

Кудреватых А.В., к.т.н., доцент 

Зотиков Е.И., АПб-201, IV курс 

Понкратьева В.Э., АПб-201, IV курс 

Кузбасский государственный технический университет 

имени Т.Ф. Горбачева 

г. Кемерово 

 

 

Цель реализации проекта по внедрению «Карты жителя» -  

автоматизированный персонифицированный учет льготных поездок, с целью 

их оптимизации и компенсации перевозчикам фактических понесенных 

расходов. Помимо этого, реализация данного проекта также способствует 

развитию «Цифрового профиля», как инструмента предоставления мер 

социальной поддержки. 
Разработана схема сценария взаимодействия участников проекта.  Из 

отдела тестирования берут 100 человек. Им выдают транспортные «Карты 

жителя». И в течении 1 месяца, они пользуются картами. Затем в конце 

месяца проводят опрос среди участников. Они должны дать точную 

оценку системы оплаты и указать, с какими трудностями им прошлось 

столкнуться, при использовании «Карты жителя». 

Объединен и передан в Министерство цифрового развития и связи 

Кузбасса список всех категорий льготников, имеющих право на бесплатный 

проезд. Производится распределение льготников по категориям.  

Категория льготников: 

1. Участники боевых действий ВОВ; 

2.  Инвалиды I, II и III группы; 

3. Сироты, оставшиеся без попечения родителей или кормильца;  

4. Многодетные семьи;  

5. Пенсионеры. 

3. Совместно с Акционерным обществом «Национальной системы 

платежных карт» формируется отчётность по совершенным поездкам для 

последующей передачи в Государственное казённое учреждение «Центр соц. 

выплат и информации». 

Транспортная «Карта жителя» работает только по платежной системе 

«МИР» на всех видах общественного транспорта на территории Кузбасса. 

Подключить ее можно через Гос.услуги, зайдя туда только один раз. 

Порядок получения льготы. Рассмотрим как это работает. Пассажир 

оплачивает своей банковской картой проезд. Информация с терминала 

поступает в банк эквайер (это кредитная организация, которая организует 

http://соц.выплат/
http://соц.выплат/
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точки приёма банковских карт), далее информация передается в 

транспортное предприятие, оно просматривает на Гос.услугах, подключена 

ли банковская карта к системе транспортная «Карта жителя». После, данные 

отправляются в реестр держателей карт. Впоследствии в транспортный 

предпроцессинг. Это платформенный сервис национальной системы 

платежных карт, который позволяет еще быстрее оплатить проезд 

бесконтактной картой любых банков и платежных систем, в том числе с 

использованием мобильных платежных сервисов. В дальнейшем номера карт 

скидывают в  Государственное казенное учреждение «Центр социальных 

выплат и информации». Именно они возмещают льготнику, денежные 

средства за фактически совершенные поездки. Новым пользователям 

системы дается аванс в размере пятиста рублей.   

Основные участники транспортной системы:  

• Министерство транспорта Кузбасса; 

• Министерство социальной защиты населения Кузбасса; 

• Министерство цифрового развития и связи Кузбасса;  

• Национальная система платежных карт «МИР». 

Мероприятия по запуску проекта:  
1. Организационные мероприятия для разработки проекта; 
2. Заключение соглашений об информационном и техническом 

взаимодействии между участниками и соисполнителями проекта; 
3. Создание и разработка механизма взаимодействия информационных 

систем участников; 
4. Тестирование технологического решения и проведение приемо-сдаточных 

испытаний; 
5. Подготовка механизма организации выплаты компенсации гражданам; 
6. Информационная компания о запуске проекта на всей территории 

Кузбасса. 
Виды систем оплаты: 

1.Безналичная оплата 

Безналичная оплата действует  уже давно. Она хорошо влилась в нашу 

повседневную жизнь. Мы ею оплачиваем покупки в магазинах, в интернете, а 

также проезд в общественном транспорте.   

Оплата производится следующими способами: 

1. Оплата банковской картой через валидатор или терминал у 

кондуктора и водителя.  

2. Сканирование по  Q-коду или системой  быстрых платежей (СБП). 

3. Льготники. Предъявляют документ. 

4. Проездной отличника 

2.Транспортная карта  

Транспортная карта появилась сравнительно недавно, и уже приобрела 

значительную популярность и комфортность среди  пассажиров 

общественного транспорта. 

Существует 4 вида транспортных карт: 

1. Единая карта  
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2. Карта школьница  

3. Карта учащегося  

4. Карта пенсионера  

Приобрести данную карту можно в «Кузбасспечать» или УЕЗТУ 

(Управление единого заказчика транспортных услуг). 

2. Наличная оплата. 

Проезд производится наличными. Стоимость проезда составляет 32 

рубля. С предъявлением студенческого, цена проезда  20 рублей. 

Пенсионерам - 17 рублей.  

В данный момент в Кузбассе насчитывает около 250 000 льготников на 

конец 2023-начало 2024 года  различной группы. Транспортная «Карта 

жителя» ориентирована не на всех льготников, а на отдельную их часть. Она 

направлена на сирот, пенсионеров и инвалидов 3 группы. Если транспортную 

карту распределить  на всех льготников, это лишение льгот у граждан. Среди 

населения начнется недовольство, что приведет к конфликту (с 

Министерством транспорта). 

Сроки реализации проекта.  

Бэта-версия будет тестироваться с 1 апреля 2024 года по 1 мая 2024 

года. Сам проект будет запущен 1 июля этого же года. Переходный период 

будет осуществляться 1 октября нынешнего года. Должно пройти 

определенное количество времени, чтобы проект положительно повлиял на 

инфраструктуру Кузбасса, пассажирам необходимо привыкнуть к новому 

способу оплаты проезда.   

Информационная компания. 

Чтобы граждане узнали о нововведении, Министерство транспорта  

сотрудничает с различными системами массовой информации. Такие как: 

• Горячая линия Государственного казенного учреждения, Орган 

социальной защиты населения, кредитные организации, 

многофункциональный центр (МФЦ); 

• Информирование, консультирование, памятки, буклеты и листовки; 

• Статьи на официальных сайтах Министерства транспорта, рекламные 

ролики; 

• Про рекламирование информации на сайте и в приложении Гос.услуги; 

• Push-уведомления. 

Предложения по ограничению поездок.  

Проезд льготников возмещается не более 50 поездок в месяц в 

городском транспорте, в пригородном транспорте – не более 20 поездок в 

месяц. 

Недостатки пилотного проекта: 

1.  Технические сложности информационного взаимодействия и 

отсутствие интеграции информационных систем для автоматизированного 

информационного обмена. Это означает, что оплачивая «Картой жителя» 

через терминал у водителя, подтверждение об оплате происходит не 

сразу,  уведомление приходит в течении 5-ти минут, до одного часа. За это 
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время пассажир уже может доехать до пункта назначения и выйти из 

общественного транспортного средства, не оплатив проезд. 

Министерство транспорта Кузбасса старается развивать более эффективно 

систему оплаты, для оптимальной её работы. 

2. Отсутствие возможности использования карты иных банков. 

Действует только карта «МИР». Карты «MasterCard» и «Visa» не 

обслуживаются. Но мы надеемся, что в будущем Министерство транспорта 

Кузбасса расширит свои возможности, сотрудничая с другими банками. 

3. Гражданин должен лично посетить кредитную организацию (2 раза в 

месяц). Возврат денежных средств осуществляется 2 раза в месяц. В виде 

кэшбэка 50% от полной оплаты. Министерство социальной защиты считает, 

сколько пассажир проехал в течении 2-х недель, суммирует цену всех его 

поездок и делит пополам, возвращая полученную сумму. 

4. «Подозрительная поездка». Льготы предоставляются при наличии 

документа, их подтверждающего.  Контролёр, кондуктор или водитель могут 

попросить предоставить документ. Если данный льготник не имеет при себе 

данного документа, его могут внести в список «Подозрительная поездка». 

Также, льготник может дать воспользоваться своей картой третьему лицу, не 

имеющему льготу.  Тем самым подвергая себя административным 

правонарушением. До трёх замечаний. Затем этим вопросом будет 

заниматься административная комиссия. 

В заключении, можно сказать, что данный инструмент позволит 

провести автоматизированный персонализированный учет льготных поездок, 

с целью их оптимизации и компенсации перевозчикам фактических 

понесенных расходов.  

Кроме того, перевозчику возместят денежные средства сразу после 

совершенной поездки. Сумма будет считаться от количества льготников, 

помноженное на сумму одной поездки. Национальная платежная система 

«МИР» будет взимать комиссию в размере 1% от полученной суммы.  

Технологии находятся в постоянном развитии,  не останавливаясь ни на 

секунду. Всё больше людей пользуются бесконтактной оплатой, картами. И 

общественный транспорт не исключение. Теперь не обязательно находиться 

кондукторам во время движения общественного транспорта, ведь для оплаты 

проезда достаточно приложить свою карту к валидатору.  

Также развитие технологий предотвращает так называемый «Теневой 

сектор». Это часть экономики, которая находится вне закона и не 

учитывается в официальной статистике. Это может включать в себя 

нелегальную торговлю, контрабанду, производство и продажу запрещенных 

товаров, а также другие виды преступной деятельности. На транспорте это 

может проявляться по-разному. К примеру, пассажир заплатил кондуктору за 

проезд в общественном транспорте, а кондуктор не предоставил пассажиру 

билет за эту поезду, тем самым, пассажир совершает в этой ситуации проезд 

нелегально, то есть, не оплатив его. Кондуктор, взяв у гражданина денежные 

средства, кладёт выручку в свой собственный «карма».  
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Все эти мероприятия и развития позволят транспортной системе стать 

более прозрачной и эффективной, улучшить качество обслуживания 

пассажиров, снизить уровень коррупции, повысить доверие к работе 

общественного транспорта, внедрение системы автоматизированного 

персонализированного учета льготных поездок является важным шагом в 

развитии транспортной системы, это позволит сделать ее более современной, 

удобной и доступной для всех пассажиров. 
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