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Внедрение процессного подхода в организацию предполагает структу-

рирование деятельности для эффективного достижения определенных целей. 

Этот метод фокусируется на взаимосвязанных процессах, входах и результа-

тах, повышая эффективность деятельности. Этапы внедрения включают 

определение процессов, установление показателей, распределение обязанно-

стей, мониторинг производительности и содействие постоянному совершен-

ствованию. Успешная реализация процессного подхода позволит привести к 

оптимизации операций, повышению качества, повышению удовлетворенно-

сти клиентов и повышению общей эффективности организации [1-4]. 

В строительной отрасли процессный подход служит фундаментальным 

принципом достижения операционного совершенства и обеспечения успеха 

проекта. Делая акцент на систематическом и структурированном методе ве-

дения деятельности, строительные организации могут оптимизировать свои 

процессы, улучшить качество, улучшить коммуникацию и, в конечном итоге, 

реализовать проекты вовремя и в рамках бюджета [5]. 

К ключевым элементам реализации процессного подхода в строитель-

ной организации относятся: 

1. Идентификация процессов. Первый шаг включает в себя определение 

всех соответствующих процессов внутри организации, таких как планирова-

ние проекта, проектирование, закупки, строительство, контроль качества. 

2. Составление карты процессов: после того, как процессы идентифи-

цированы, они визуализируются для понимания последовательности дей-

ствий, зависимостей, входов, результатов и ключевых заинтересованных сто-

рон. Такое визуальное представление помогает выявить узкие места, дубли-

рования и области для улучшения. 

3. Назначение владельцев процессов. Назначение ответственных лиц 

обеспечивает подотчетность и контроль. Владельцы процессов несут ответ-

ственность за мониторинг, измерение и постоянное улучшение своих процессов. 

4. Определение ключевых показателей эффективности (KPI). Показате-

ли устанавливаются для измерения производительности и эффективности 

каждого процесса. Ключевые показатели эффективности могут включать в 
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себя такие показатели, как время реализации проекта, отклонение стоимости, 

уровень удовлетворенности клиентов и уровень доработок. 

5. Стандартизация процессов. Разработка стандартизированных проце-

дур, шаблонов и руководств по осуществлению деятельности обеспечивает 

согласованность и качество всех проектов. Стандартизация также облегчает 

обучение, обмен знаниями и адаптацию новых членов команды. 

6. Постоянное совершенствование. Поощрение культуры постоянного 

совершенствования имеет важное значение для совершенствования процессов 

с течением времени. Регулярные проверки, механизмы обратной связи, ана-

лиз первопричин проблем и выполнение корректирующих действий помога-

ют оптимизировать процессы и повысить эффективность. 

7. Интеграция технологий. Использование современного программного 

обеспечения для управления проектами, информационного моделирования, 

может облегчить принятие решений на основе данных и улучшить сотрудни-

чество между проектными командами. 

8. Управление рисками. Включение процессов управления рисками в 

структуру организации помогает выявлять, оценивать, отслеживать и мини-

мизировать риски, которые могут повлиять на результаты проекта. Упрежда-

ющее управление рисками гарантирует, что потенциальные угрозы устраня-

ются на ранней стадии. 

На рис. 1 представлена схема применения процессного подхода для оп-

тимизации бизнес-процессов. 

 

 
 

Рис. 1. Схема процессного подхода 

 

Приняв процессный подход, строительные организации могут достичь 

ряда преимуществ, в том числе: 

- Повышение эффективности и производительности проекта; 
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- Улучшение качества и согласованности результатов; 

- Лучшее распределение ресурсов и контроль затрат; 

- Улучшение взаимодействия с заинтересованными сторонами; 

- Ускорение реализации проекта и сокращение задержек в проекте; 

- Снижение рисков и соблюдение нормативных требований. 

В быстро развивающейся и конкурентной сфере строительства приня-

тие процессного подхода обеспечит строительным организациям оптимиза-

цию рабочих процессов, улучшение управление проектами и контроль каче-

ства на каждом этапе [6]. Этот подход предполагает разбиение сложных задач 

на выполнимые шаги, определение четких ролей и обязанностей и постановку 

измеримых целей для оценки прогресса. 

Более того, процессный подход позволяет строительным организациям 

более эффективно адаптироваться к меняющейся динамике рынка и требова-

ниям клиентов. Выявляя узкие места, неэффективность и возможности для 

инноваций, компании могут оставаться гибкими и оперативно реагировать в 

сложной бизнес-среде. 

В практике деятельности строительных организаций довольно часто 

встречаются проблемы внедрения системы менеджмента качества в целом и 

процессного подхода в частности, что обусловлено рядом причин [7, 8]. 

Успешная реализация процессного подхода требует приверженности руко-

водства и полной вовлеченности сотрудников. Программы обучения, регу-

лярные оценки эффективности и механизмы обратной связи играют жизненно 

важную роль во внедрении этого подхода в организационную структуру. 

В конечном счете, интеграция процессного подхода в строительных ор-

ганизациях может способствовать повышению результативности существу-

ющих процессов, в том числе, за счет их рационального мониторинга и учета 

всех его ключевых показателей [9-10]. Также важным моментом является 

формализация всех бизнес-процессов в локальной нормативной документа-

ции организации [11]. 

Внедрение процессного подхода в строительной организации является 

стратегическим направлением для повышения эффективности работы, стиму-

лирования инноваций и реализации успешных проектов. Создавая надежные 

процессы, расширяя возможности сотрудников и внедряя культуру постоян-

ного совершенствования, строительные организации могут использовать по-

тенциальные возможности и нереализованные ресурсы, тем самым достигать 

устойчивого роста в динамично развивающейся отрасли. 
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