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Использование процессного подхода в организациях любого профиля 

деятельности способствует оптимизации процессов и повышению качества 

предоставляемых товаров и услуг. 

Процессная модель позволяет рассмотреть все процессы организации и 

определить их взаимосвязь. Взаимосвязь всех процессов способствует создать 

эффективную модель управления организацией. 

Современное управление процессами предполагает наличие комплекса 

инструментов, методик и подходов, рациональное использование которых 

обеспечивает организации преимущества в конкурентной борьбе. 

DMAIC – это статистические инструменты совершенствования бизнес-

процессов. Согласно DMAIC, любая деятельность, которая улучшает процесс 

или решает проблему, должна реализовываться поэтапно, проходя 

последовательно ряд шагов. Каждый этап предусматривает применение 

определенных инструментов, положительно зарекомендовавших себя в 

области управления качеством. Такой структурированный подход позволяет 

эффективно работать с проблемой – от ее выявления, до устранения. 

В основе метода DMAIC лежит цикл PDCA Шухарта-Деминга, который 

заслуженно нашел широкое применение в области совершенствования 

процессов (рис. 1). 

 

 
 

Рис. 1. Стадии цикла DMAIC 



 

 

XVI Всероссийская научно-практическая конференция  

молодых ученых «РОССИЯ МОЛОДАЯ» 

042305.2                                   16-19 апреля 2024 г. 

С помощью простых шагов рассматривается процессная модель 

организации (таблица 1). 

 

Таблица 1 

 

Последовательность реализации метода DMAIC 

 

 
 

Шаг 1: Заключается в поиске и описании проблемы в организации. На 

начальном этапе точно определяется, в чем заключается основная проблема. 

После этого определяются цели и задачи всей организации или отдельных ее 

проектов, определяются конкретные рамки и сроки.  

На этом шаге разрабатываются: 

- Карта потока создания ценности. 

- Паспорт проекта. 

- План проекта. 

- План обмена информацией. 

- Карта процесса верхнего уровня.  

Шаг 2: Когда проблема определена, организация приступает к сбору 

данных. Для сбора статистических данных и их первичной обработки 

используются общепринятые инструменты, такие как: 

- Диаграмма Парето. 
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- Гистограмма. 

- Методы выборки. 

- Анализ системы измерений. 

- Контрольные графики. 

Шаг 3: Проводится анализ всех полученных данных. Анализ 

деятельности организации является важным инструментом понимания и 

оценки его состояния. На этом этапе применятся методы и средства анализа 

информации такие как : 

- Диаграмма Парето. 

- Матрица «причин и следствий». 

- Диаграмма Исикавы. 

- Мозговой штурм.  

- Карты процесса «как есть». 

- Основные статистические инструменты. 

Шаг 4: Этот этап предполагает поиск альтернативных решений, 

направленных на решение проблемы. Организация внедряет различные 

мероприятия, направленные на улучшение процесса.  

Специальные инструменты помогают проследить эффективность 

внедряемых мероприятий:  

- Мозговой штурм. 

- Сопоставительный анализ. 

- Анализ характера и последствий отказов (FМЕА). 

- Матрица принятия решений. 

- Карты процесса «как надо». 

Шаг 5: На заключительном шаге контролируется реализация ранее 

принятых решений и мер. Для периодических проверок используют такие 

методы как: 

- Контрольные графики. 

- Стандартные рабочие процедуры. 

Согласно DMAIC, решение всех проблем требует улучшения процессов 

и устранения отклонений. Организация должна выполнить все шаги (см. табл. 

1) по порядку с применением конкретных методик и инструментов для 

каждого этапа. 

Как показывает практика, использование метода DMAIC позволяет 

гарантированно устранить имеющиеся в организации системные проблемы 

или минимизировать их негативное влияние. 
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