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Внедрение и применение концепции всеобщего управления качеством 

(TQM), которая акцентирует внимание на непрерывное совершенствование и 

ориентацию на потребителя, получило широкое признание как способ улуч-

шения конкурентных преимуществ корпоративных организаций. Идея TQM 

направлена на постоянное повышение качества продукции и процессов с це-

лью увеличения удовлетворенности клиентов и повышения эффективности 

деятельности компании. Согласно стандарту ISO 9000:2015, общее управле-

ние качеством охватывает все мероприятия, проводимые общей функцией 

управления для разработки политики, целей и обязанностей в области каче-

ства. Осуществления этой политики и целей на практике обеспечивается че-

рез использование процессов обеспечения качества, планирования, контроля 

и совершенствования. Актуальность внедрения систем менеджмента качества 

подтверждает многолетний положительный опыт ее использования многими 

отечественными и зарубежными организациями [1-3].  

На рисунке 1 представлена схема, иллюстрирующая основные принци-

пы TQM. 

 

 
 

Рис. 1 Принципы концепции всеобщего управления качеством 



 

 

XVI Всероссийская научно-практическая конференция  

молодых ученых «РОССИЯ МОЛОДАЯ» 

042304.2                                   16-19 апреля 2024 г. 

Сочетание организационных ресурсов, персонала и корпоративной 

культуры способствует постоянному росту производительности и конкурент-

ным преимуществам. В организациях внедрение практик TQM со стратегиче-

ской интеграцией всех принципов эффективно повышает производительность 

труда и формирует инновационное поведение на работе [4].  

Благодаря новаторскому вкладу Джурана, Кросби, Фейгенбаума, Де-

минга и др., эволюционная философия TQM находит все большее число сто-

ронников. Внедрение методов TQM позволяет компаниям реструктурировать 

свои устоявшиеся правила и подходы, чтобы улучшить работу сотрудников с 

точки зрения квалификации, эффективности и организационной производи-

тельности.  

Основной целью TQM является повышение качества продукции (услуг) 

для повышения эффективности компании. Джуран считал, что качество необ-

ходимо планировать, а планирование должно быть частью трилогии качества, 

состоящей из планирования, контроля и улучшения. TQM – это комплексная 

стратегия управления, которая позволяет малым и средним предприятиями 

применять улучшение качества в своей деятельности по производству и до-

ставке товаров и услуг, которые отвечают ожиданиям клиентов более эффек-

тивно, быстрее и безопасно, чем их конкуренты, при этом неся более низкие 

производственные затраты [5, 6]. 

Инновационному развитию организаций в последнее время уделяется 

большое внимание. Инновации – это продукт разнообразной деятельности, 

включая исследования и разработки, описание процессов, дизайн, маркетинг, 

организационную реструктуризацию, управление ресурсами и развитие пер-

сонала. Инновации могут появляться по-разному, например, через методы 

управления, методы производства или товары. Инновации в продуктах связа-

ны с ожиданиями потребителей, а также с исследованиями и разработками. 

Целью инноваций в системах управления является улучшение организации 

труда и управления людьми, а также адаптация к новым производственным 

условиям [7, 8]. Автоматизация и использование оборудования, защищающе-

го от ошибок, в перспективе могут сделать этот тип инноваций обязательным. 

Все большее число ученых-маркетологов утверждают, что важно исследовать 

синергетическое влияние как технических, так и нетехнических инноваций на 

эффективность деятельности и конкурентные преимущества организации [9]. 

В современных условиях производственные компании должны активно раз-

вивать свою конкурентоспособность и демонстрировать способность поддер-

живать устойчивое конкурентное преимущество. Ключевыми факторами в 

этом стремлении являются организационная эффективность и внедрение все-

общего управления качеством (TQM), которые широко признаны в качестве 

важнейших переменных в производственном секторе. 

Важными составными частями всеобщего управления качеством явля-

ются риск ориентированный подход, а также элементы бережливого произ-

водства [10-12]. В таблицу ниже сведены ключевые направления инноваци-

онного развития организаций. 
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Таблица 

Инновации в концепции TQM 

 

 
 

Многие успешные производственные компании приняли TQM, призна-

вая его незаменимый вклад в операционное совершенство. Следовательно, 

TQM — это не просто операционная методология, но позиционируется как 

ключевой элемент достижения совершенства производства. Сама концепция 

производственного совершенства означает путь к тому, чтобы стать ведущим 

производителем в отрасли, стремясь достичь высочайшего уровня производ-

ственных возможностей или лучших в своем классе показателей. 
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