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В многих цифровых агентствах используются различные системы 

управления задачами, однако в случае ООО «АТВИНТА» управление проек-

тами происходит при помощи Atlassian JIRA. JIRA широко применяется для 

управления проектами и задачами благодаря своим функциональным возмож-

ностям и гибкости настройки. Однако, даже в таких мощных инструментах 

управления проектами, как JIRA, процесс постановки задач и заполнения по-

лей может быть подвержен рутине и сложности понимая выбора значений как 

для новичков, так и для опытных проект-менеджеров. 

Было обнаружено, что менеджеры часто допускали ошибки при поста-

новке задач в JIRA. Эти ошибки включали неправильное заполнение полей, 

упущение важной информации и неправильную классификацию задач. В ре-

зультате это приводило к затруднениям при ведении бухгалтерии и контроле 

над бюджетом проекта, а также снижало эффективность работы команды.  

На момент начала разработки процесс постановки задачи проект-мене-

джером происходил без каких-либо дополнительных проверок и валидаций. 

Менеджер полностью вручную заполнял и выбирал значения в полях задачи. 

Для автоматизации процесса постановки задач и уменьшения вероятно-

сти ошибок менеджером проекта, разрабатывается скрипт, который будет ин-

формировать менеджера о неправильных действиях при создании задачи, а 

также производить автоматическое заполнение некоторых полей. Этот скрипт, 

названный TaskBehviourHelper, будет выполнять следующие функции: 

1. Автоматизация рутинных операций. 

2. Предоставление контекстной информации при заполнении 

определенных полей  

3. Управление доступом и правами. 
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4. Отображение неверных действий при постановки задачи. 

В данной статье разберем, как можно внедрить в систему скрипт для 

облегчения работы проект-менеджера и администратора. 

 

  Для разработки скрипта использовался плагин ScriptRunner для Jira от 

Atlassian, который обеспечивает удобный интерфейс для создания пользова-

тельских скриптов. Данный плагин поддерживает два языка программиро-

вания: Groovy и JavaScript. 

Этот инструмент предоставляет широкие возможности для автомати-

зации задач в Jira, включая создание, обновление и управление задачами, а 

также работу с пользовательскими полями и событиями. Выбор 

ScriptRunner обусловлен его гибкостью и возможностью интеграции с раз-

личными сервисами Jira, что делает процесс разработки скриптов более эф-

фективным и удобным. 

 

Рисунок. 1. Диаграмма вариантов использования функций системы 
 

На рисунке 1 представлена диаграмма вариантов использования, отображаю-

щая функциональные возможности, реализованные в системе Atlassian JIRA. 

В общем, использование плагина ScriptRunner и функционала Behaviour обес-

печит надежную и эффективную работу скрипта в Jira, позволяя сократить че-

ловеческий фактор при постановки задачи и минимизировать количество не-

корректных задач.  

Архитектура системы состоит из интерфейса пользователя в Jira и сер-

верной части сценариев на языке Groovy, которые взаимодействуют с API Jira 



 

 

XVI Всероссийская научно-практическая конференция  

молодых ученых «РОССИЯ МОЛОДАЯ» 

031720.3                                   16-19 апреля 2024 г. 

через ScriptRunner. С помощью сценариев скрипт может автоматизировать 

различные действия, включая уведомления, обработку полей задачи и измене-

ние их состояния. Данные о задачах хранятся в базе данных Jira, к которой 

ScriptRunner имеет доступ через API системы. 

 

 

Основные функциональные требования к скрипту включают в себя:  

• Валидация на соответствие компонента группе пользователя ис-

полнителя задачи 

• Автоматическая подстановка компонента, который относится к 

группе пользователя исполнителя задачи 

• Валидация на нахождение значений даты начала и даты завер-

шения в одном    месяце 

• Валидация на обязательность меток #Web, #iOS, #Android при 

компоненте #Тестирование 

• Проверка на нахождение ключевых слов (Миттинг, Совещание, 

Собрание) в поле «Тема» для задач с типом «Совещание» 

• Валидация на создание задач с типом «Epic» 

• Валидация на обязательность ссылки на эпик при определенных 

компонентах (все компоненты «#Разработка:..», «#Администрирование», 

«#Техническое задание») 

• Автоматическая подстановка заранее заготовленного шаблона в 

поле «Описание» при определенных компонентах и типах задач 
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Рисунок. 2. Декомпозиция функциональных требований 

Скрипт имеет следующий алгоритм работы: 

1. Создание задачи: Когда проект-менеджер создает новую задачу в Jira, 

скрипт начинает выполнение. 

2. Анализ полей задачи: Скрипт проверяет значения полей задачи, на кото-

рые он ориентирован. 

3. Обработка данных: В зависимости от значений полей или их комбина-

ции, скрипт может выполнить определенные действия. Например, он 

может проверить заполнение обязательных полей, провести валидацию 

введенных данных или автоматически присвоить задаче определенные 

значения в поле. 

4. Завершение работы: По завершении выполнения скрипт завершает 

свою работу, а система Jira продолжает обработку созданной задачи с 

учетом внесенных изменений. 
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Рисунок. 3. Содержание сценария выполнения функции «Постановка за-

дачи» представленного в виде диаграммы деятельности 

На данный момент скрипт обрабатывает 7 различных полей при создании 

задачи. 

Первое, что видит менеджер при создании задачи это два поля:1)Тип за-

дачи и 2)Тема. Тема представляет собой краткое название задачи. При 

вводе ключевых слов скрипт предложит поменять тип задачи на «Совеща-

ние» 

 

Далее идут два поля:1)Исполнитель и 2)Компоненты. Они плотно взаимо-

действуют друг с другом и от выбранного исполнителя зависит компонент 

задачи. Скрипт позволяет не выбирать компонент вручную, при выборе ис-

полнителя он автоматически подставит подходящий компонент для дан-

ного исполнителя, ссылаясь на его группу пользователя в системе. 
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Также, если менеджер все же решит изменить компонент вручную или ре-

шит добавить что-то еще и сделает ошибку, скрипт предупредит его об 

этом. 

 

На данный момент в системе существует 16 компонентов, каждый из них 

соответствует определенной группе пользователя в системе. Также есть 

комбинации компонентов друг с другом, вся эта логика прописана в 

скрипте. 

Так как задача должна быть выполнена в рамках одного календарного ме-

сяца, дабы была возможность рассчитать затраченные часы на разработку 

за 1 месяц, была добавлена проверка на нахождение даты начала и даты за-

вершения задачи в 1 месяце. Если менеджер решит растянуть задачу на не-

сколько месяцев, то скрипт выведет ошибку. 

 

Для внесения комментариев для исполнителя, проект-менеджер имеет 

большое поле с описанием. Изначально это поле заполнялось вручную, но 

благодарю скрипту в зависимости от комбинации выбора типа задачи и 

компонента в поле «Описание» автоматически подгружается заранее про-

писанный шаблон. Всего существует 3 такие комбинации, но для примера 

будет представлена 1. 
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Также была добавлена дополнительная проверка на задачи с типом «Epic». 

Эпик представляет собой крупный, обычно многозадачный элемент ра-

боты, который объединяет несколько связанных задач. Создается он строго 

по определенному шаблону, нарушение следования ведет за собой пута-

ницу в дальнейшем, чтобы этого избежать, ключевые поля задачи с типом 

«Epic» заполняются автоматически и становятся доступными только для 

чтения. 

 

Скрипт, написанный в плагине ScriptRunner в Jira, в общем случае не тре-

бует развертывания, как это происходит, например, с приложениями или мо-

дулями программного обеспечения. Вместо этого, скрипт напрямую инте-

грируется с Jira и выполняется в контексте приложения. 

Единственное, что требуется от разработчика системы, это выбрать кон-

текст, в котором будет работать скрипт, а именно нужные проекты и типы 

задач. 

 

 Данный скрипт постепенно разрабатывался и дополнялся начиная с ап-

реля 2023 года. Производились множественные тесты и переработки логики, 

для достижения наилучших результатов работы. На момент начала разра-

ботки под конец каждого календарного месяца в агентстве имелось около 

250-300 некорректных задач. На момент написания статьи эта цифра не пре-

вышает 5-10 задач за месяц. Данная разработка существенно облегчила ра-

боту проект-менеджера, который непосредственно создает новые задачи и 

администратора системы, которому теперь не требуется в конце каждого ка-

лендарного месяца вручную исправлять некорректные задачи. 

 

Список литературы:    

1. Официальный сайт Atlassian [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

https://community.atlassian.com, свободный.(дата обращения: 30.03.2023).    



 

 

XVI Всероссийская научно-практическая конференция  

молодых ученых «РОССИЯ МОЛОДАЯ» 

031720.8                                   16-19 апреля 2024 г. 

2. Документация Jira API[Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

https://docs.atlassian.com/свободный.(дата обращения: 30.03.2023).  

   

               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


