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Обработка естественного языка (Natural Language Processing, NLP) – это 

область искусственного интеллекта, которая оказывает значительное влияние 

на различные сферы жизни, включая медицину. С использованием методов 

обработки естественного языка возможно улучшение диагностики, терапии, 

анализа медицинских данных и многих других аспектов здравоохранения. В 

данной статье мы рассмотрим перспективы и применения обработки 

естественного языка в медицине. 

1. Автоматизированная обработка клинических записей. 

Клинические записи – это основной источник информации о пациентах 

в медицинских учреждениях (рис. 1). 
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Рисунок 1. Пример клинической записи о пациенте. 

 

Однако, эти записи часто представляют собой большие объемы 

текстовой информации, что затрудняет их анализ и использование. С помощью 

методов обработки естественного языка возможно автоматическое извлечение 

и структурирование данных из клинических записей, что упрощает процесс 

принятия решений врачами и позволяет выявлять скрытые паттерны и 

зависимости в медицинских данных. 

2. Анализ медицинских текстов и литературы. 

Медицинская литература является богатым источником информации о 

новых методах диагностики, лечения и исследований. Однако, объем этой 

информации постоянно увеличивается, что делает ее анализ трудоемким для 

врачей и исследователей. Применение методов обработки естественного языка 

позволяет автоматически анализировать и резюмировать медицинскую 

литературу, выделять ключевые выводы и предлагать новые направления 

исследований. 

3. Автоматизированная диагностика и прогнозирование. 

Анализ симптомов и медицинских данных с помощью методов 

обработки естественного языка позволяет создавать системы для 

автоматизированной диагностики различных заболеваний. Эти системы могут 

анализировать текстовые описания симптомов пациентов и предлагать 

предварительные диагнозы или рекомендации по дальнейшему обследованию 

и лечению. Кроме того, методы обработки естественного языка применяются 

для прогнозирования эффективности лечения и оценки риска развития 

определенных заболеваний у пациентов. 

4. Улучшение коммуникации между пациентами и врачами. 

Важным аспектом здравоохранения является эффективная 

коммуникация между пациентами и врачами. Методы обработки 

естественного языка могут использоваться для создания систем виртуальных 

ассистентов или медицинских чат-ботов (рис. 2), которые могут отвечать на 

вопросы пациентов, предоставлять информацию о заболеваниях и лечении, а 

также напоминать о приеме лекарств и процедур. 
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Рисунок 2. Пример медицинского чат-бота. 

 

5. Анализ социальных медиа и форумов здоровья. 

Множество людей обсуждают свое здоровье и медицинские проблемы в 

социальных медиа и форумах здоровья. Методы обработки естественного 

языка позволяют анализировать эти данные, выявлять тенденции и тренды в 

здоровье общества, а также предоставлять рекомендации и информацию о 

доступных медицинских услугах и ресурсах. 

Заключение. 

Обработка естественного языка играет все более важную роль в 

медицине, предоставляя медицинским учреждениям и специалистам 

инструменты для более эффективного анализа и использования медицинских 

данных, а также улучшения коммуникации между пациентами и врачами. 

Внедрение методов обработки естественного языка в медицинскую практику 

может значительно улучшить качество предоставляемой медицинской помощи 

и повысить эффективность работы здравоохранения в целом. 
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