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Пекарня — небольшое немеханизированное предприятие по выпечке и 

реализации хлебобулочных и кондитерских изделий. Типичный ассортимент 

пекарен составляют различные хлеба, торты, пирожные и пироги. Некоторые 

пекарни также сочетают в себе функции кафе. 

По данным мониторинга, проведенного с помощью поисковой системы 

«Google trends», более 50% просмотренных пекарен в целом не имеют своего 

онлайн-каталога для демонстрации и заказа продукции, а более 60% не доставляют 

свою продукцию на дом. Это свидетельствует о низком уровне развития 

технологий и логистики в области частных пекарен. 

Исследования в области управления частными пекарнями, подчеркивают 

растущую необходимость в инновационных методах управления и организации 

процесса оформления заказов [1-4]. 

Для решения вопросов заказа продукции частных пекарен в IT-сфере была 

разработана цифровая платформа, которая нацелена на предоставление 

пользователю каталога пекарни, составления индивидуального заказа с помощью 

генерации изображения по описанию и возможностью получить заказ до дверей. 

Для владельца пекарни разработанная цифровая платформа представляет собой 

удобный инструмент для обработки и изменений заказа с системой 

автоматического оповещения пользователя. 

Главная страница содержит список всех частных пекарен, которые имеются в 

выбранном городе. 

Страница частной пекарни позволяет отобразить свою продукцию, отзывы 

также имеет блог индивидуального заказа, в котором пользователь вводит 

описание желаемого продукта, в случае чего его редактирует и оформляет заказ. 

Блог заказов позволяет пользователю просмотреть информацию о заказе или 

увидеть смену статуса заказа, для пекарни позволяет менять статусы заказа или 

дополнять его. 

Платформа имеет 2 функциональных роли: пользователя и владельца частной 

пекарни.  

Пользователь может просматривать продукцию пекарни, составлять 

индивидуальный заказ, оставлять отзывы. 

Владелец частной пекарни может обновлять продукцию пекарни, откликается 

на заказ, вписывает время выполнения и менять статусы заказа. 

Технология управления процессом заказа с использованием цифровой 

платформы состоит из следующих шагов. 
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Шаг 1. Регистрация на сайте (рисунок 1). 

 

 
 

Рисунок 1 – Регистрация на площадке 

 

Шаг 2. Выбор пользователем пекарни из каталога (рисунок 2). 

 

Рисунок 2 – Выбор пекарни 

 

Шаг 3. Просмотр пользователем доступной продукцию пекарни, добавление 

товара в корзину (рисунок 3). 
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Рисунок 3 – Страница выбора продукции 

 

Шаг 4. Оформление заказа. 
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Рисунок 4 – Форма оформления заказа 

 

Шаг 5. Для оформления индивидуального заказа пользователю необходимо 

ввести описание желанной продукции (рисунок 5). 

 

 
 

Рисунок 5 – Блог формирования индивидуального заказа 
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Шаг 6. После получения наглядного представления пользователь может 

запросить перерисовать изображение по нового требованию, воспользоваться 

ластиком, удалив непонравившуюся область, и дорисовать по новому описанию, 

или просто загрузить свое изображение (рисунок 6). 

 

 
 

Рисунок 6 – Редактирование дизайна продукции  

 

Шаг 7. После получения удовлетворительного изображения оформляется заказ 

(рисунок 7). 
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Рисунок 7 – Оформление индивидуального заказа 

 

Шаг 8. Убедиться в том, сто заказа принят можно в списке заказов (рисунок 8). 

 

 

 
 

Рисунок 8 – Просмотр доступных заказов 

 

Шаг 9. Владелец пекарни открывает заказ из списка заказов, просматривает 

информацию индивидуального или обычного заказа, вводит время на выполнения, 

стоимость для индивидуального заказа и приступает к выполнению заказа (рисунок 

9). 
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Рисунок 9 – Просмотр владельцем пекарни заказа 

 

Таким образом, процесс взаимодействия пользователя и пекарни в IT-сфере с 

использованием описанной платформы представляет собой комплексный и 

продуманный подход, который позволяет пользователям удобно заказать 

имеющуюся продукцию, составить индивидуальный заказ, с использованием 

генерации изображения по описанию. Для владельца пекарни, в свою очередь, 

платформа представляет удобный инструмент для обработки, доставки заказа, 

также автоматического уведомления пользователя о изменении статуса заказа. 
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