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Наличие разнообразных рисков и неопределенностей в условиях конку-

рентного рынка требует от предприятий постоянного повышения эффективно-

сти их деятельности на всех уровнях. Термину «эффективность» даются раз-

ные определения в зависимости от аспекта рассмотрения: экономическая эф-

фективность, социальная эффективность, техническая эффективность, эколо-

гическая эффективность и пр. В экономической теории понятие эффективности 

применяется к объекту или предмету использования. 

Некоторые современные трактовки термина «эффективность» представ-

лены в таблице 1.    

 

Таблица 1 –  подходы к термину «Эффективность» 

Автор Содержание понятия 

ГОСТ Р ИСО 

9000-2015 

Основные поло-

жения и словарь  

Эффективность – соотношение между достигнутым ре-

зультатом и использованными ресурсами [1]. 

Шеремет А. Д. Эффективность трактуется как отдача в форме доходов 

различных ресурсов предприятия, находящихся в распо-

ряжении [2]. 

Ковалев В. В. Эффективность – это соотношение между полученным 

результатом и некоторой характеристикой фактора (ре-

сурса), использованного для достижения данного резуль-

тата [3]. 

Майталь Ш. Эффективность – это отношение того, что организация 

действительно производит, к тому, что она вполне могла 

бы произвести при существующих ресурсах, знаниях и 

способностях [4]. 

Зайончик Л.Л Эффективность – комплексная оценка функционирова-

ния системы через показатели: результативность, ресур-

соемкость и оперативность [5]. 

 

Обобщая содержание приведенных определений, можно сказать, что эф-

фективность – это уровень производственного потенциала, определяемый 
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методом соотношения результатов и затрат общественного производства. То 

есть, суть повышения экономической эффективности производства состоит в 

достижении существенного роста объема производства продукции на каждую 

единицу финансовых, материальных и трудовых ресурсов. 

Наряду с вышеперечисленным, следует отметить, что особенностью оте-

чественной научной школы в части применения системного подхода в рамках 

комплексного анализа эффективности предприятия (организации) является ис-

пользование частных (производительность труда, фондоотдача, материалоем-

кость, оборачиваемость) и обобщающих показателей (рентабельность активов, 

капитала, продаж и пр.), а также тенденция к отождествлению понятий эффек-

тивности и результативности вследствие неоднозначности перевода англий-

ских понятий efficiency, effectiveness, performance [6]. 

Таким образом, эффективность деятельности предприятия – это свой-

ство, связанное со способностью формулировать и достигать свои цели с уче-

том внешних и внутренних условий функционирования путем использования 

социально одобренных средств при установленном соотношении затрат и ре-

зультатов. Однако уровень эффективности определяется тем, в какой  степени 

предприятие достигает поставленных целей, насколько рационально оно ис-

пользует необходимые для его работы ресурсы, как оказывает воздействие на 

внешнюю окружающую среду, то есть располагает организационной эффек-

тивностью (рис.1). 

  
Рисунок 1 – Модель эффективности деятельности организации [7]. 

 

Организационная эффективность определяет способность предприятия 

быть конкурентоспособным в своем сегменте рынка и достигать поставленных 

целей с наиболее выгодным соотношением результатов и затрат. 

Для целенаправленного воздействия на повышение эффективности дея-

тельности предприятия следует четко понимать факторы, которые определяют 

ее уровень. Все факторы, на наш взгляд,  целесообразно классифицировать по 

ограниченному количеству групповых признаков – это способствует 
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определению главных направлений и путей повышения эффективности произ-

водства. Большое значение имеет внедрение классификации факторов эффек-

тивности по месту реализации в системе управления производством, в особен-

ности выделение из них двух категорий факторов – внутренних (внутрипроиз-

водственных) и внешних.  Так, В. Н. Родионова и О. Г. Туровец [8] выделяют 

три группы факторов эффективности (рис.2).  

Организация должна постоянно контролировать процесс использования 

внутренних факторов путем разработки и последовательного осуществления 

собственной программы повышения эффективности производства, а также 

учесть влияние внешних факторов – экономической и социальной политики 

государства, деятельности конкурентов, развития инфраструктуры и структур-

ных изменений в обществе. 

 
Рисунок 2 – Группы взаимообусловленных факторов эффективности  

 

В последние годы выделился особый внутренний фактор эффективности 

организации – организационная культура (ОК). В литературе по менеджменту 

синонимами термина «организационная культура» могут быть: деловая куль-

тура; корпоративная культура; культура организации и др. Она рассматривается 

как мощный стратегический инструмент, позволяющий ориентировать все под-

разделения и работников на общие цели. ОК является не только предметом гор-

дости компании и средством привлечения профессионалов высокого класса, но 

и позволяет создать внутреннее социально-экономическое пространство, кото-

рое обеспечивает наивысшую производительность и высокую эффективность 

работыпредприятия.  

Все успешные компании, наряду с четким представлением о стратегии 

своего развития, гибкой организационной структурой и высококвалифициро-

ванными сотрудниками, владеют сильной культурой и особым стилем, которые 

вместе способствуют достижению высокой эффективности организации. 

При возникновении проблем на предприятиях с развитой ОК его сотруд-

ники способны оперативно принимать нужные организационные решения, по-

скольку основополагающие ценности предприятия определены, понятны и вос-

принимаются всеми работниками. 
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Учет требований внешней среды, как фактора повышения эффективно-

сти деятельности, характеризует общественные потребности. Следует отме-

тить два вида внешней среды: внешняя среда косвенного воздействия, куда 

справедливо отнести политику, экономику, право, физико-географические 

условия, социальные и технологические факторы, и внешняя среда внутрен-

него воздействия – акционеры, поставщики, потребители, общественные орга-

низации, конкуренты, деловые партнеры, местные органы власти, рынок рабо-

чей силы. 

Требования внешней среды необходимо учитывать при формировании 

организационных целей и выборе путей их достижения. Отказ от этого прово-

цирует «закрытие» системы и переориентацию компании исключительно на ре-

ализацию собственных целей, что в нынешних условиях может не только нане-

сти ущерб деловой репутации, но и усложнить работу организации. 

Ограничения инвестиционных ресурсов как фактор эффективности дея-

тельности организации определяет рамки достижения конечного результата, 

сообразно поставленным целям и финансовым возможностям. 

Программа развития организации включает в себя инструменты плани-

рования, контроля и регулирования деятельности. От совершенства методов 

планирования и управления процессом развития организации, от степени обос-

нованности направления организационной деятельности и четкости формули-

ровки цели развития во многом зависит решение проблемы повышения орга-

низационной эффективности. 

Таким образом, существует ряд условий, когда деятельность организации 

признается эффективной: 

− цели, исходящие как от самой организации, так и предъявляемые  

извне, являются подвижными и рассматриваются как временные; 

− содержание целей отвечает принципам, условиям функционирования 

организации; 

− успешное достижение целей – требуемое соотношение затрат и  

результатов деятельности выполнено; 

− достижение поставленных целей общественно одобренными  

средствами (исключение затрат на социальную реабилитацию). 
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