
 

 

XV Всероссийская научно-практическая конференция  

молодых ученых «РОССИЯ МОЛОДАЯ» 

084104.1                                   18-21 апреля 2023 г. 

УДК 339.138 

 

SWOT – АНАЛИЗ КАК ИНСТРУМЕНТ СТРАТЕГИЧЕСКОГО  

МАРКЕТИНГА  

(НА ПРИМЕРЕ ТОРГОВОЙ СЕТИ) 

 

Беляков Д.Э., студент гр. СУм -221, 1 курс 

Трубников Л.Е., студент гр. СУм -221, 1 курс 

Научный руководитель: Третьякова И.Н.., к.н., доцент 

Кузбасский государственный технический университет 

имени Т.Ф. Горбачева 

г. Кемерово 

 

В условиях существования высокой конкуренции, особую роль играют 

разработка и совершенствование маркетинговой стратегии. Каждая компания, 

в независимости от ее масштабов, имеет свой перечень задач, которые она 

стремится выполнить, их достижение является следствием комплекса меро-

приятий, от точности которого зависит вероятность успеха в намеченных це-

лях. Собственная маркетинговая стратегия помогает правильно составить 

маршрут, что не только уменьшает риски, но и дает возможность прогнозиро-

вания результативности проделанной или еще планируемой и реализуемой на 

данный момент работы.  

По Л.Е. Басовскому стратегия маркетинга рассматривается как: «способ 

действий, направленных на достижение маркетинговых целей.»То есть 

стремление к результату за счет четко сформированного маршрута действий, 

где выполненная задача является следствием, а сама работа по ее достиже-

нию–основополагающим для успешной реализации намеченных планов. По 

данной теории выделяютстратегиина трех уровнях: корпоративном, функци-

ональном и инструментальном. 

Определившись со стратегий, составляя план действий, необходимо 

учесть реальное положение компании в условиях рынка и возможность вы-

полнения поставленных задач. Это необходимо по причине того, что сопо-

ставление требований рынка и собственных целей, при общих точках сопри-

косновения, покажет возможность дальнейшего развития компании в долго-

срочной перспективе. 

Так, по утверждению А.М. Година, все то, как компанияконтактирует с 

рынком, осознает свой потенциал и соотносит его с собственными требовани-

ями, способно выбрать наиболее эффективный маршрут применения соб-

ственных ресурсов для удовлетворения потребностей рынка, характеризует 

корпоративные стратегии маркетинга [1,2]. 

Главные стратегиимаркетинга, позволяющие предприятию выбирать 

долгосрочный рынок и вырабатывать специальныйкомплекс маркетинговых-

действий,являютсяфункциональными стратегиями маркетинга  
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Выбор методов эффективного использования отдельных компонентов 

комплекса маркетинга позволяет создать инструментальные маркетинговые 

стратегии предприятия.»[3]. 

В работе будет рассмотрено использование матричных методов в стра-

тегическом маркетинге, в частности SWOT-анализ. 

Стратегическая матрица является инструментом стратегии развития 

компании на рынке товаров и услуг, которая зависитот собственного потен-

циала и от ситуации с рынком.  

Один из инструментов матричного анализа стратегического маркетинга 

для первоначального анализа – SWOT- анализ.[4]. 

SWOT-анализ — это метод стратегического планирования с учетом 

факторов внутренней и внешней среды организации. 

Далее представлен SWOT – анализ организации сетевой торговли ООО 

«Элемент-Трейд». 

Первичная матрица SWOT – анализа ООО «Элемент-Трейд» представ-

лена в таблице 1. 

 

Таблица 1 - Первичная матрица SWOT-анализа предприятия 

 
 

Сильная сторона оценивается возможностью использования этих фак-



 

 

XV Всероссийская научно-практическая конференция  

молодых ученых «РОССИЯ МОЛОДАЯ» 

084104.3                                   18-21 апреля 2023 г. 

торов в процессе работы предприятия и уровнем их влияния на деятельность 

предприятия, оцениваемой по шкале «высокий – средний – низкий». 

 

Таблица 2 - Оценка сильных сторон организаций 

 
Чтобы оценить слабые стороны, используются критерии степени выра-

женности этого фактора в шкале «высокий – средний – низкий» и возможных 

последствий для предприятия в шкале «разрушение – критический – тяжелый 

– легкий ушибы». 

 

Таблица 3 - Оценка слабых сторон организации 
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Приоритет возможностей, открывающихся во внешней среде, определя-

ется вероятностью использовать данные факторы в процессе функционирова-

ния предприятия и степенью влияния на его деятельность, которые оценива-

ются по шкале «высокая – средняя – низкая». 

 

Таблица 4 - Оценка возможностей организации 
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Для расчета угроз применяются критерии, например, вероятность реа-

лизации в шкале «высокий – средний – низкий», а также возможные послед-

ствия для предприятия в шкале «разрушение – критическая ситуация – тяже-

лое состояние – легкие ушибы». 

 

Таблица 5 - Оценка угроз организации 
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Ранжирование и отбор факторов, выявленных в результате SWOT- ана-

лиза: 

 

Таблица 6 - Матрица сильных сторон ООО «Элемент-Трейд» 

 
 

Таблица 7 - Матрица возможностей ООО «Элемент-Трейд» 

 
 

Таблица 8 - Матрица слабых сторон ООО «Элемент-Трейд» 

 
Таблица 9 - Матрица угроз ООО «Элемент-Трейд» 
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Таблица 10 - Окончательная матрица SWOT - анализа ООО «Элемент-Трейд» 

 
 

На основании таблицы 10 - Окончательная матрица SWOT – анализа 

ООО «Элемент-Трейд», можно выявить приоритетные проблемы, стоящие 

перед организацией: 

• высокая конкуренция 

• снижение платежеспособности населения 

• спад в экономике России 

• изменение потребностей и вкусов потребителей 

• постоянный рост себестоимости продукции 

• низкая квалификация торгового персонала 

• устаревшее кассовое оборудование, устаревшее ПО 

• текучесть кадров 

• нехватка коммуникаций, отсутствие постоянного информирования работ-

ников о результатах их труда, недостаточная обратная связь 

• отсутствие склада для продукции 

Установление причинно-следственных связей, выявленных по резуль-

татам SWOT – анализа предприятия: 

 

Таблица 11 - Причинно-следственные связи сильных сторон и возможностей 

ООО «Элемент-Трейд» 
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Таблица 12 - Причинно-следственные связи сильных сторон и угроз ООО 

«Элемент-Трейд» 

 
 

Таблица 13 – Причинно-следственные связи слабых сторон и возможностей 

ООО «Элемент-Трейд» 

 
 

Таблица 14 – Причинно-следственные связи слабых сторон и угроз ООО 

«Элемент-Трейд» 
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Для того, чтобы решить эти проблемы, предлагается разработать стра-

тегию развития организации, где будут учтены сильные и слабые стороны. 

Возьмем к примеру сильную сторону – демократические цены. Сохранение 

конкурентоспособности, с учетом предложенных действий в виде привлече-

ния новых клиентов за счет рекламы, в долгосрочной перспективе, увеличит 

финансовое благосостояние компании. Рассматривая слабые стороны, к при-

меру, такую как текучесть кадров, предложенный комплекс мер по их устра-

нению поможет компании усилить свое положение на рынке.  

Таким образом, в зависимости от выбранной стратегии, стабильность 

работы возможна только при комплексном подходе решения проблемы дол-

госрочного развития компании. Фокусироваться на сильных сторонах необ-

ходимо, но так же немаловажно учитывать и слабые стороны. Развитие-это 

хорошо, но не стоит забывать, что стимул к любому развитию – это надеж-

ный фундамент [4].  
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