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Проведение внутренних аудитов (ВА) СМК на постоянной основе 

является одним из требований международного стандарта ISO 9001:2015. 

Важность данного процесса обусловлена тем, что организация его 

проводящая, приобретает хороший инструмент для мониторинга и анализа 

результатов своей деятельности.  

Рассмотрим некоторые аспекты процесса проведения внутренних 

проверок в КузГТУ. На этапе внедрения системы менеджмента качества в 

университете, был разработан ряд локальных нормативных документов, 

регулирующих деятельность по проведению аудитов. В частности, 

методическая инструкция КузГТУ Им 48-03 «Проведение внутреннего аудита 

СМК» регламентирует роль и обязанности внутренних аудиторов, а также 

общие правила проведения проверок. Процедура КузГТУ П 48-03 

«Внутренний аудит системы менеджмента качества» устанавливает 

подробный порядок проведения внутреннего аудита и ответственность за 

каждый этап его проведения. 

Внутренние проверки проводятся в КузГТУ ежегодно на системной 

основе. Штат аудиторов насчитывает 10 квалифицированных сотрудников, из 

которых формируется 5 аудиторских групп. Ключевыми целями аудитов 

являются:  

- определение соответствия установленным требованиям (критериям 

аудита); 

- оценка функционирования СМК и определение возможностей и путей 

ее улучшения;  

- проверка и оценка корректирующих мероприятий по результатам 

предыдущих проверок. 

Ежегодный охват проверяемых структурных подразделений 

университета составляет около 50% от их общего количества. 

Критериями аудита являются требования международного стандарта 

ISO 9001:2015 «Системы менеджмента качества. Требования», а также 

требования внутренней документации СМК КузГТУ. На рис. 1 перечислены 

пункты стандарта, на соответствие которым проводятся аудиты. 

Перед каждой проверкой каждая группа аудиторов получает пакет 

бланков, необходимых для проведения проверки, в числе которых: 
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- график проведения ВА; 

- график работы аудиторов; 

- программа ВА; 

- протокол несоответствий; 

- чек листы. 

 

 
 

Рис. 1. Критерии проведения внутреннего аудита 

 

Результаты аудита оформляются в виде сводного отчета. Ниже 

представлены некоторые аналитические данные.  

На рис. 2 приведена динамика выявленных несоответствий по годам в 

сравнении с предыдущими периодами и разбивкой по значимости. 

Анализ несоответствий показывает, что одни и те же отклонения 

характерны для многих подразделений, и для удобства их можно укрупненно 

сгруппировать. 

1. Так, наиболее часто встречающиеся отклонения связаны с 

Обеспечением (п. 7 стандарта ISO 9001:2015). Критерий аудита – п. 7.5 

(документированная информация) – не актуален, либо отсутствует перечень 

документов СМК подразделения, не актуализированы записи в журнале 

ознакомления с документами СМК (журнале выдачи заданий). Критерий 

аудита – п. 7.1 (ресурсы) – отсутствует график повышения квалификации.  

2. Планирование (п. 6). Критерий аудита – п. 6.1. (Действия в 

отношении рисков и возможностей) – отсутствует паспорт риска. Критерий 
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аудита – Цели в области качества и планирование их достижений (п. 6.2). 

Отсутствуют цели подразделения/кафедры.  

3. Прочие замечания, характерные для единичных случаев. Критерий 

аудита – п. 8.2 (требования к продукции и услугам) – не актуальны даты 

рецензий на образовательные программы. Критерий аудита – п. 10.2 

(несоответствия и корректирующие действия) – отсутствуют протоколы 

несоответствий, не устранены замечания, выявленные в предыдущие 

проверки.  

 

 
 

Рис. 2 Выявленные несоответствия 

 

Хотелось бы отметить, что программа аудита не позволяет аудиторам 

тщательно проверять свою собственную работу, точно также как 

руководитель отдела не может тщательно проверять работу своих 

подчиненных. При необходимости аудитор может запросить информацию у 

других процессов или подразделений университета, чтобы получить 

дополнительную информацию об удовлетворенности клиентов работой 

процесса. При разработке вопросника аудиторская группа должна  

предусмотреть все условия для получения корректных ответов на вопросы. 

Без замечаний аудит традиционно проходит, порядка, в 40 % 

подразделений (см. рис. 3). 
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Рис. 3. Количество подразделений,  

в которых аудит прошел без замечаний 

 

По всем выявленным отклонениям предпринимаются корректирующие 

действия, и преимущественно, все несоответствия устраняются в 

установленные и согласованные с руководителями аудитируемых 

подразделений сроки.  

Таким образом, внутренний аудит СМК, проводимый на плановой и 

системной основе, обеспечивает руководство университета актуальной 

информацией о функционировании процессов, что способствует принятию 

адекватных управленческих решений, основанных на фактах. В результате 

этого повышается качество предоставляемых образовательных услуги, и, в 

конечном счете, удовлетворенность внутренних и внешних потребителей. 
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