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В настоящее время одной из характеристик инновационного 

предпринимательства России является переход от хаотичных форм бизнеса к 

современным формам, использующим методы и средства бизнес-

планирования.  

Одним из наиболее передовых методов управления организацией 

является так называемый процессный подход, который заключается в 

выделении цепочек бизнес-процессов и управлении этими процессами для 

достижения максимальной эффективности деятельности предприятия. 

Однако в большинстве своем предприниматели по-прежнему не 

заинтересованы в моделировании процессов организации, а те, кто пробует 

описать их, часто делают это неправильно [1, 2].  

Управление бизнес-процессами организации предполагает их 

постоянное улучшение и оптимизацию, поэтому важнейшими инструментами 

процессного управления являются подходы и методы совершенствования 

бизнес-процессов [3]. 

Оптимизация бизнес-процессов – это деятельность, направленная на 

поиск наиболее эффективных способов организации и проведения бизнес-

процесса. В основе данного процесса лежит определение оптимальной 

последовательности операций для достижения цели [4].  

Одним из важнейших аспектов внутренней деятельности любой 

компании является поиск возможностей оптимизации наиболее 

распространенных и повторяющихся бизнес-процессов. Это вовсе не новая 

концепция, ведь каждая успешная компания постоянно разрабатывает методы 

улучшения деятельности, связанной с персоналом, технологиями, клиентами, 

покупателями и т.д. 

С помощью оптимизации бизнес-процессов предприятие может 

получить следующие преимущества: 

• сокращение расходов; 

• экономия времени; 

• повышение эффективности процессов; 

• обеспечение согласованности управления бизнес-процессами; 

• улучшение деятельности компании в целом [5, 6]. 
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Для качественной оптимизации и систематизации бизнес-процессов 

необходим компетентный подход. В составлении моделей нужно учесть 

множество показателей, которые анализируются с помощью научных методов 

– это оценка задач и путей их исполнения, квалификации и достаточности 

кадров, связей отдельных участков, корпоративных регламентов, ресурсов 

предприятия, конечного результата. Чем более детализировано и грамотно 

описаны процессы, тем проще найти способы для их оптимизации, повышения 

продуктивности, конкурентоспособности и доходности компании [7]. 

Оптимизировать бизнес-процессы необходимо для того, чтобы 

повысить эффективность деятельности организации и результативность ее 

системы менеджмента качества [8]. Однако, как показывает практика, 

оптимизация и автоматизация бизнес-процессов не всегда приводит к 

ожидаемым результатам.  

Важно, какие цели ставит перед собой компания, и что понимается под 

оптимизацией. Не должно быть ситуации, когда что-то пытаются 

оптимизировать только ради оптимизации. Или когда было решено что-то 

улучшить, но никто не понимает, что именно. Например, когда так сказал 

директор или, кажется, нужно оптимизировать, потому что конкуренты 

оптимизируют. Как правило, оптимизация связана с необходимостью 

изменения внутренних процессов. Это может быть результатом нового 

руководства, расширения и быстрого роста, новых проектов или 

необходимости автоматизации процессов. Внешняя среда может существенно 

измениться. Соответственно, необходимо изменить модель компании или 

отдельные бизнес-процессы/функциональные блоки. Бывает и так, что 

возникает необходимость что-то оптимизировать в плане бизнес-процессов 

под конкретную задачу по сокращению численности персонала или денежных 

затрат. 

Важно учитывать динамику рынка в отрасли, в которой работает 

предприятие. В противном случае при внесении изменений могут возникнуть 

проблемы с рынком и пожеланиями клиентов. Основными ожидаемыми 

направлениями оптимизации бизнеса являются максимальная автоматизация, 

применение программного обеспечения для моделирования бизнес-

процессов, в том числе имитационного моделирования для расчета 

трудозатрат и стоимости бизнес-процессов [9-11]. 

Автоматизация процессов с использованием систем графического 

моделирования является перспективным направлением оптимизации 

деятельности организации. Одним из эффективных инструментов для этого 

может послужить, например, программный продукт «Bisness studio», который 

позволяет визуализировать последовательность и взаимодействие 

идентифицированных процессов, конструктивно анализировать взаимосвязи 

процессов и на этой основе выбирать наиболее эффективные направления 

улучшения функционирования организации [12].  

В качестве примера, на рис. 1 приведен фрагмент модели деятельности 

организации, представленной в виде диаграммы, отражающей 
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технологическую последовательность выполнения процесса в виде 

структурированной цепочки действий. 

 

 
 

Рис. 1. Пример процессной модели 

 

Если нет возможности описать какую-то задачу блок-схемой, то 

необходимо представлять, какие составные элементы входят и как они 

взаимодействуют между собой. Полезно обосновать изменения с точки 

зрения финансов – какова денежная выгода от изменений?  

Таким образом, оптимизация бизнес-процессов становится все более 

важным инструментом повышения организационной эффективности. 

Поскольку организации стремятся сократить расходы и повысить 

эффективность, оптимизация процессов становится ключевым компонентом 

организационного успеха. 

При оптимизации бизнес-процессов важно понимать текущее состояние 

операций, чтобы определить области, требующие улучшения. Это требует 

тщательного анализа существующих процессов и определения областей, в 

которых можно внести улучшения. Как только эти области будут определены, 

организации могут начать работу по внедрению необходимых изменений. 

Оптимизация бизнес-процессов процессов также может повысить 

вовлеченность сотрудников. Благодаря оптимизации процессов и 

сокращению времени, затрачиваемого на утомительные задачи, у 

сотрудников будет больше времени, чтобы сосредоточиться на задачах, 

требующих более высокого уровня навыков и творчества. Это может 

привести к повышению удовлетворенности работой и улучшению морального 
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духа, что, в свою очередь, может способствовать повышению 

производительности и эффективности. 

Оптимизация бизнес-процессов – бесценный инструмент для 

повышения эффективности организации. Тщательно анализируя текущие 

процессы и определяя области для улучшения, организации могут добиться 

значительного повышения эффективности, снижения затрат и вовлеченности 

сотрудников. Чтобы оптимизировать процесс, организации должны 

применять комплексный подход и учитывать все аспекты своей деятельности. 

При правильном подходе организации могут значительно улучшить свою 

работу. 
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