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Актуальность исследования связана с необходимостью сохранения пси-

хического здоровья и работоспособности людей, попавших в зоны стихийных 

бедствий, пострадавших от несчастных случаев, террористических и военных 

действий, захвата заложников и в другие экстремальные ситуации. 

Целью данной работы является изучение способов первичной психоло-

гической помощи пострадавшим в экстремальных ситуациях. 

Данная цель будет достигнута посредством следующих задач: 

1. Анализ классификаций экстремальных ситуаций. 

2. Анализ техник экстренной психологической помощи. 

3. Изучение приемов экстренной психологической помощи  при таких 

состояниях, как: страх, тревога, плач, истерика, апатия. 

У человека в экстремальной ситуации могут появляться следующие 

симптомы: бред, галлюцинации, апатия, ступор, двигательное возбуждение, 

агрессия, страх, истерика, нервная дрожь, плач.  

Помощь психолога в данной ситуации заключается, в первую очередь, в 

создании условий для нервной «разрядки» [1].  

Действия психолога будут зависеть от непосредственно ситуации и от 

реакции человека на ситуацию: в одном случае необходимо поддержать чело-

века, помочь; в другом – пресечь какие-то действия, например, слухи, панику; 

в третьем – договориться с пострадавшими. Основными принципами оказания 

помощи тем, кто получил психологическую травму в результате воздействия 

экстремальных ситуаций, являются: срочность, близость к месту событий, 

ожидание восстановления нормального состояния, единство и простота психо-

логического воздействия [2]. 

Работа психолога в экстремальных ситуациях осложняется массовостью 

пострадавших, нахождением пациентов в состоянии острого аффекта, часто 

низким социальным и образовательным статусом пациентов, не знакомыми с 

особенностями психотерапевтической помощи [3]. 

Для изучения мнения о психологической помощи было проведено анке-

тирование среди работников ООО «Лента» в возрасте от 25 до 48 лет. 

Опрошено 50 человек. 

Было предложено ответить на 4 вопроса:  

1. Попадали ли вы в своей жизни в экстремальную ситуацию? 

(пожар, землетрясение, авария и т.п.) 
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2. Были оказана вам экстренная психологическая помощь? 

3. Помогла ли вам оказанная психологическая помощь? 

4. Хотели бы вы получить психологическую помощь в экстренной ситу-

ации? 

Результаты опроса представлены на рис. 1, 2, 3. 

 

1. Попадали ли вы в своей жизни в экстремальную ситуацию? 

 

 

2. Были оказана вам экстренная психологическая помощь? 

 

3. Помогла ли вам оказанная психологическая помощь? 

Нет - 43 чел

Да - 7 чел

Нет - 6 чел

Да - 1 чел
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4. Хотели бы вы получить психологическую помощь при 

возникновении экстремальной ситуации? 

 

Проанализировав результаты анкетирования, можно выявить следую-

щее: психологическая помощь очень важна для человека в экстремальной си-

туации, но, к сожалению, в настоящее время оказывается пострадавшим в не-

надлежащем объёме. 

Таким образом, психология экстремальных ситуаций должна получить 

дальнейшее развитие. Как в теоретическом, так и практическом плане. Важна 

подготовка психологов именно для экстренной психологической помощи, по-

добно медицинской помощи. Следствием эффективной психологической по-

мощи пострадавшим является оптимизация психического состояния и поведе-

ния человека в экстремальных ситуациях. 
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