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В наше время, когда мы живем в информационном обществе, невоз-

можно избежать сбора персональных данных. Разработка информационных 

приложений и их внедрение во все сферы нашей жизни облегчило работу с 

информацией, но также создало угрозу её утечки [1]. 

Согласно статье 3 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О 

персональных данных», персональные данные –  любая информация, которая 

относится прямо или косвенно к конкретному субъекту персональных дан-

ных. Обработка персональных данных – это действие или совокупность опе-

раций, совершаемых с использованием средств автоматизации или без ис-

пользования этих средств [2].  

Приложение было разработано по просьбе ООО «РЭУ-22» с помощью 

следующих средств разработки: PHP, HTML, CSS, MySQL.  

 В работе приложения используются следующие персональные данные: 

ФИО клиента, номер телефона, а также адрес проживания (рис. 1) [3]. 

 

Рисунок 1 - Персональные данные, используемые в приложении 

Разработанное приложение работает в локальной сети. Персональные 

данные хранятся в базе данных, которая работает на сервере внутри органи-

зации, и используются только в данном приложении.  

Обработка персональных данных осуществляется с целью упрощения 

работы с заявками, контроля качества. Данные получены непосредственно от 
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субъекта. Передача данных третьим лицам, в работе данного приложения, не 

подразумевается.  

Также в разработанном приложении реализовано право субъекта отка-

зываться предоставлять свои данные. Во время формирования заявки, клиент 

может отказаться предоставлять свой номер телефона (рис. 2). ФИО указыва-

ется с собственного желания субъекта. Если клиент не хочет указывать свои 

данные, то на странице с выводом персональных данных, в поле «ФИО» бу-

дет отображено «Данные отсутствуют» (рис. 3). 

    

Рисунок 2 - Право клиента отказаться от предоставления номера телефона 

 

Рисунок 3 - Отсутствие номера контакта и ФИО 
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Рисунок 4 - Авторизация 

Доступ к данным, изображенным на Рисунке 1 и Рисунке 3, осуществ-

ляется только через авторизацию (рис. 4). Всего есть 2 статуса пользователя – 

«Администратор» и «Пользователь». При авторизации в статусе «Пользова-

тель», работа с персональными данными возможна только в виде их просмот-

ра (рис. 1). При авторизации в статусе «Администратор», появляется возмож-

ность редактирования по нажатию кнопки «Редактирование» (рис. 3).  

У каждого пользователя приложения свой уникальный логин и пароль. 

Они также хранятся в базе данных. Доступ к базе данных осуществляется че-

рез авторизацию в настройках локального сервера.  

Помимо использования персональных данных клиентов, приложение 

использует персональные данные работников: ФИО, должность, номер теле-

фона (рис. 5). Работники уведомлены об использовании их данных. Сделано 

это с целью повышения контроля исполнения работ. 

 

Рисунок 5 – Данные, используемые в приложении 

Данное приложение не нарушает законодательство РФ, в связи с тем, 

что сотрудники уведомляют о записи разговора и руководство не допускает 

распространение о содержание звонка третьим лицам. 

HTML – это типизированный язык разметки файлов, для отображения 

веб-страниц. Внутри файла, находится код, который потом визуализируется 

на экран пользователя [4].  

CSS – это язык, который отвечает за визуальную часть файлов, напи-

санных с использованием языков разметки [4].  

PHP – распространённый и типизированный язык программирования, 

который можно внедрять в HTML. Является лидером среди всех языков про-

граммирования для создания веб-страниц [5]. 

SQL – это язык программирования, который используется для добавле-

ния, редактирования, поиска, удаления информации в реляционной базе дан-

ных [6]. 

Помимо этого, на данном предприятие используется сторонняя про-

грамма для записи телефонных разговоров. Использование этого приложения 
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используются с целью фиксации информации о заявке, контроля качества ра-

боты сотрудника, ликвидированные телефонного хулиганства.  

Разработанное приложение предоставляет возможность избежать утеч-

ку персональных данных клиентов, связанно это с тем, что программа распо-

ложена на локальном сервере и доступ к операциям с данными ограничен до-

ступами. Помимо этого, приложение позволяет повысить скорость, а также 

качество, работы с информацией. 
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