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Шесть сигм – это известная управленческая концепция, которая 

позволяет повысить качество работы фактически любой компании. Была 

разработана компанией Motorola в 1980-х. 

Бережливое производство - это такая система взаимодействия людей, 

инструментов и оборудования в созданном и визуализированном 

материальном и информационном потоке производства продукции (услуги), 

которая постоянно стремится перейти из текущего в целевое состояние, с 

наименьшим количеством всех видов потерь.  

Бережливое производство и Шесть сигм - мощные принципы, 

применимые к любой сфере деятельности. Они позволяют отдельным лицам и 

командам сосредоточиться на том, что представляет ценность для их клиентов, 

и на том, как сделать это максимально эффективным и действенным [1]. 

Lean Six Sigma – это интегрированная концепция, сочетающая в себе 

самые популярные концепции управления качеством: концепцию Бережливое 

производство, ориентированную на устранение потерь и непроизводственных 

затрат, и концепцию Шесть сигма, направленную на снижение изменчивости 

процессов и стабилизирующие характеристики продукции. На рисунках 1 и 2 

представлены концепции: Шесть сигма и Lean. 

 

  
 

      Рисунок 1 – Шесть сигм                                      Рисунок 2 – LEAN 
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Концепция Lean Six Sigma – это общая система, которая включает в себя 

и японскую, и американскую концепции, объединяя в себе их самые 

эффективные и результативные методы и инструменты (табл.1.). 

 

Таблица 1 – Результативные методы и инструменты Lean Six Sigma 

 
 Lean Six Sigma 

Основное направление Устранение дефектов Клиенты 

Понимание 

совершенствования 

процесса 

Совершенствование 

процесса на каждом 

этапе 

Устранение отклонений 

и совершенствование 

процессов 

Инструментарий 
Огромное количество 

инструментов 
Статистические методы 

Результаты внедрения 

Сокращение времени 

производственного 

цикла, устранение 

лишних функций 

Достижение 

определенных бизнес-

задач, повышение 

уровня 

удовлетворенности 

потребителей 

 

У каждой из этих концепций есть преимущества и недостатки - так вот 

система Lean Six Sigma объединяет их и включает в себя все преимущества 

обеих концепций и восполняет недостатки каждой. О каждой из них я отдельно 

расскажу в таблице 2. 

 

Таблица 2 – Преимущества концепций 

 

Основные элементы  

концепции 
Шесть сигма Lean Lean Six Sigma 

Формализованное распределение 

ресурсов 
+  + 

Формализованное обучение и 

распределение ответственности и 

полномочий 

+  + 

Градация вовлеченности в проект +  + 

Использование статистических 

методов 
+  + 

Выявление и устранение потерь  + + 

Сокращение затрат  + + 

Краткосрочные проекты улучшения  + + 
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Надо сказать, что не все хотят внедрять в предприятие концепцию, 

объединяющую Шесть сигм и Lean. Рассмотрим четыре преимущества 

синтезированной концепции Lean Six Sigma, которые преобладают все минусы 

(рис. 3). 

 

 

 
 

Рисунок 3 – Преимущества концепции Lean Six Sigma 

 

Как вывод, можно сказать, что пока одни успешно пользуются 

концепцией Lean Six Sigma, другие все еще раздумывают над тем, есть ли в ее 

внедрении смысл. Для тех, кто привык применять передовые наработки себе 

во благо, Lean Six Sigma станет решением многих проблем. Как показывает 

• Любая компания получает возможность
значительно увеличить эффективность своей
деятельности [4]. Концепция Lean Six Sigma
является единым целым, поэтому все части
программы для получения лучших результатов
должны работать по максимуму. На
сегодняшний день компании, внедрившие ее в
свои процессы, достигают высокой
эффективности на всех уровнях.

1. Повышенная 
эффективность 

• Кроме повышения всех показателей,
интегрированная концепция сосредоточена на
том, чтобы сделать продукцию более
качественной и привлекательной для
потребителя [3]. Концепция Lean Six Sigma
абсолютно любой компании может помочь стать
более успешной и повысить качество
выпускаемой продукции (услуг) и рабочих
процессов.

2. Высококачественный 
результат

• Концепция позволяет обслуживать клиентов на
более высоком уровне. Важными аспектами
концепции Lean Six Sigma является
планирование производственных процессов,
отчеты о человеко-часах, штрих-кодирование и
уменьшение времени, потраченного на

удовлетворение требований потребителя.

3. Обслуживание 
клиентов

• Возможно, не каждая компания стремится
сделать рабочее место своего сотрудника более
безопасным и не считает это серьезным
преимуществом внедрения концепции Lean Six
Sigma. Но данная концепция помогает развивать
корпоративную культуру и позволяет избегать
несчастных случаев на работе [2].

4. Безопасное рабочее 
место
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практика, концепция позволяет достичь впечатляющих результатов, даже если 

исходные условия оставляют желать лучшего. 
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