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ЅWОТ – анализ, это метод маркетингового исследования деятельности 

предприятия на рынке. Вместе с тем специалистами, знакомыми с методикой 

и результатами его применение не понаслышке, сделан вывод о том, что его 

можно отнести и к методам экономического анализа. Ведь целью ЅWОТ-

анализа является принятие решений в интересах улучшения функционирова-

ния предприятия или рынка. Впервые речь о данном методе планирования 

пошла в 1963 году в Гарварде на конференции по проблемам бизнес полити-

ки, его озвучил профессор К. Эндрюс. В современном менеджменте этот ме-

тод уже приобрел популярность [1]. 

Для того чтобы понять, эффективен ли SWOT – анализ как инструмент, 

в первую очередь нужно понять технологию его проведения. 

В последнее время в области менеджмента качества возрос интерес к 

разным методам анализа, в частности к ЅWОТ - анализу. Существует много 

литературы по теории и практике применения ЅWОТ - анализа. В статье 

изучены и проанализированы большое количество разных источников, 

посвящённых ЅWОТ - анализу, что позволило осветить вопросы 

маркетингового исследования через SWOT - анализ для принятия 

стратегического решения, его место в методах исследования, технологию 

проведения, область применения, а также его преимущества и недостатки, что 

позволит оценить необходимость этого метода и выделить моменты, 

требующие совершенствования. 

В полном объеме стратегический анализ доступен лишь очень крупным 

компаниям. Однако в условиях динамично изменяющейся среды, даже для 

сравнительно небольших предприятий, одной интуиции руководителя 

становится недостаточно для успешных действий на рынке. Как показывает 

практика, многие аналитики и экономисты-менеджеры, работающие в режиме 

недопущения предприятия до кризисного состояния, используют именно этот 

вариант, недопонимая исследовательского предназначения SWOT-анализа. 

Только при ясном представлении о целях деятельности предприятия, их 

своевременной корректировке в соответствии с изменениями внешней среды 

четкое распределение материальных и людских ресурсов может обеспечить 

успешную работу предприятия. Для выявления факторов, влияющих на 

деятельность предприятия со стороны внутренней и внешней среды и 

проводится SWOT-анализ. SWOT-анализ имеет управленческую и 
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стратегическую ценность, так как связывает воедино факторы внутренней и 

внешней среды и сообщает, какие ресурсы и возможности понадобятся 

компании в будущем [2]. 

Целью ЅWОТ – анализа является получение четкого представления 

основных направлений развития организации через систематизацию 

имеющейся информации о сильных и слабых сторонах фирмы, а также 

потенциальных угрозах. [1]. 

Можно выделить следующие задачи ЅWОТ-анализа: 

- выявить сильные и слабые стороны предприятия и сравнить их с 

конкурентами; 

- выявить возможности и угрозы внешней среды; 

- связать сильные и слабые стороны с возможностями и угрозами; 

- сформулировать основные направления развития предприятия. 

SWOT-анализ является индикатором эффективности работы 

предприятия. В результате SWOT-анализа, разрабатывается маркетинговая 

стратегия для последующих проверок. [3].  

Также, рассмотрим достоинства SWOT-анализа: 

- данный анализ является универсальным, поскольку может быть 

применим в разных сферах управления и экономики; 

- SWOT является гибким методом со свободным выбором 

анализируемых элементов в зависимости от поставленных целей; 

- SWOT можно применять для стратегического планирования на 

достаточно длинный период времени; 

- использование этого метода не требует специального образования. 

На примере фитнес клуба рассмотрим применение SWOT-анализа 

(рис.1). 

 
 

Рис. 1. SWOT-анализа фитнес клуба 

 

S1 -квалифицированный персонал; 

S2 – разнообразие услуг; 

S3 – программы тренировок, соответствующие 

мировым стандартам;

S4 – хорошая финансовая база;

S5 – высокое качество инвентаря;

S6 – хорошая репутация клуба.

W1 –дорогостоящее содержание клуба;

W2 – отсутствие четкой стратегии;

W3 – малочисленная база постоянных клиентов;

W4 – небольшой опыт на рынке услуг;

W5 – слабая маркетинговая деятельность (отсутствие 

постоянных рекламных блоков в журналах/на радио);

W6 – снижение спроса на большинство платных услуг 

(ведение индивидуальных программ)

O1 – ослабление позиций конкурентов;

O2 – развитие собственной клиентской базы;

O3 – снижение непроизводственных издержек 

(повышение квалификации за счет компании только 

тех инструкторов, которые привлекают новых клиентов 

и активно взаимодействуют с существующими, 

введение опционной программы);

O4 – разработка эффективной стратегии продвижения

О5 – открытие новых филиалов

T1 – низкие доходы потребителей;

T2 – усиление конкуренции на целевом рынке;

T3 – снижение курса рубля;

T4 – критическое снижение спроса;

T5 – трудности прогнозирования макроэкономической 

ситуации;

Т6 – появление новых требований к сертифи-кации 

инструкторов.

SWOT
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Анализ показал, что большинство клиентов фитнес-клубов 

предпочитают заниматься в достаточно больших фитнес-клубах, оснащенных 

качественным оборудованием и предоставляющих широкий спектр услуг, что 

создаёт знаковые предпосылки для расширения бизнеса. Среди узких мест 

следует особо отметить острый дефицит квалифицированных тренеров, 

который отчасти сдерживает развитие рынка. Действующие фитнес-клубы 

решают кадровые проблемы самостоятельно [4]. 

В рамках работы также применялись и другие современные методы 

исследования, а также комплекс статистических инструментов. По итогу 

выполненного анализа, получены следующие результаты: - выявлены наиболее 

сильные конкуренты рассматриваемого фитнес-клуба; - выявлены слабые 

стороны рассматриваемого клуба; - определены возможности для улучшений 

и разработан комплекс мероприятий для их реализации.  

Анализ дает понимание того, что ключевым фактором, на котором 

следует сосредоточить анализ стратегии – разработка комплекса услуг, 

позволяющего привлечь новых состоятельных клиентов. 

Таким образом, в результате проведения SWOT-анализа были выявлены 

сильные, слабые стороны компании, его возможности и угрозы. Также 

проведена экспертная оценка состояния организации и даны рекомендации, 

необходимые для дальнейшего эффективного развития данной организации и 

рационального использования имеющихся ресурсов. 
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