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Процессный подход является одним из основополагающих принципов 

современной системы менеджмента качества. Успешное управление предпо-

лагает применения эффективных методов и подходов, ориентированных на 

достижение определенных целей и задач. Процессный подход выступает в 

качестве одного из востребованных инструментов развития компании, кото-

рый позволяет по-новому рассмотреть ее деятельность, равномерно распреде-

лять ресурсы и оценить результативность процессов. 

Реализация на практике процессного подхода всегда содержит в себе 

элементы научной новизны, поскольку предусматривает формирование ори-

гинальной адаптивной системы менеджмента под конкретные условия, а так-

же рациональное планирование стратегических процессов с учетом специфи-

ки организации, ее возможностей, угроз, рисков. 

Любая деятельность организации может быть рассмотрена как совокуп-

ность взаимосвязанных и взаимодействующих бизнес-процессов. Бизнес 

(business) – это деятельность, которая направлена на получение постоянной 

прибыли. Процесс (processus) — совокупность повторяющихся во времени 

действий, имеющих определенное начало и конец, целью которых является 

создание приоритетности для внешних и внутренних потребителей. Процесс-

ный подход формирует свое управление, как длительный ряд взаимозависи-

мых функций контроля.  

Использование процессного подхода обеспечивает руководителям ор-

ганизаций ряд существенных преимуществ, обладающих большой практиче-

ской значимостью: 

1. Эффективный анализ результативности процессов на всех их этапах, 

что обеспечивает объективные данные для принятия адекватных управленче-

ских решений. 

2. Возможность получения сертификата на соответствие требованиям 

международного стандарта ISO 9001:2015. 

3. Разработка наиболее приемлемой системы ведения документооборо-

та. 

4. Возможность создания единой информационной системы для всей 

организации [1, 2]. 
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Разработка бизнес-процесса означает описание существенных особен-

ностей в деятельности организации на уровне современных условий.  

Стандартная деятельность по формализации бизнес-процессов включа-

ет следующие основные этапы: 

- определение направлений деятельности и видов работ; 

- выявление значимых входов, выходов, связей; 

- установление руководителя процесса; 

- определение индикаторов для мониторинга [3]. 

В общем случае выделяют основные, вспомогательные и управленче-

ские процессы (рис. 1). 
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Рис. 1. Классификация бизнес-процессов 

 

Основные бизнес-процессы предназначены для: 

- создания ценного продукта (услуги) представляющего ценность для 

потребителя; 

- формирования конечного результата; 

- получения прибыли. 

Основные процессы определяют ключевые направления деятельности 

организации, имеющие стратегическое значение. 

Роль вспомогательных бизнес-процессов заключается в: 

- обеспечении основных и управленческих процессов; 

- создании инфраструктуры компании. 

Вспомогательные процессы оттягивают на себя ресурсы, но при этом не 

создают ценности для потребителя, поскольку создают продукты и услуги 

для внутреннего использования в организации. В то же время результаты 

обеспечивающих процессов могут передаваться исполнителям, ориентируясь 

не только на внутреннее потребление, но и на внешних потребителей. 

Поэтому в зависимости от объекта в бизнесе определенная часть вспо-

могательных процессов может стать основной. Таким образом, на функцио-

нирование процесса оказывает влияние не только потребитель, но и рынок.  
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Процесс управления предназначен для регулирования деятельности ор-

ганизации [4, 5, 6]. 

В ряде случаев выделяют также процессы развития бизнеса, формиру-

емые с целью: 

- получения долгосрочной прибыли; 

- обеспечения модернизации деятельности компании. 

В настоящее время все больше руководителей организаций уделяют 

внимание моделированию бизнес-процессов. Данное направление позволяет 

повысить эффективность работы на всех уровнях и добиться улучшения по-

казателей качества деятельности. Модели процессов позволяют оперативно 

отследить механизм работы организации и провести анализ ее деятельности.  

На практике существует большое количество методов и подходов к 

формализации бизнес-процессов, основанных на использовании различных 

программных продуктов, среди которых продукты «Business studio», «Visio» 

и др. Современное программное обеспечение существенно снижает трудоем-

кость при управлении и анализе разработанных моделей [7]. 

Пример модели бизнес-процесса, построенный с использованием мето-

дологи функционального моделирования IDEF0, приведен на рис. 2. 

 

 
 

Рис. 2 Пример модели бизнес-процесса 

 

Разработка и моделирование бизнес-процессов является неотъемлемой 

частью работы компании, которая стремится ставить конкретные цели и до-

стигать их с минимальными ресурсами. Для повышения эффективности биз-

неса важно правильно строить бизнес-процессы, внедрять их в производство 

и постоянно контролировать. Регулирование деятельности организации поз-

волит устранить «узкие места» и возникающие сложности в рабочем процессе 

[8, 9, 10]. 
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