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 Аннотация. Организация, набирающая обороты, требует упрощенной и быстрой 

работы. Автоматизация поможет фитнес-клубу обеспечить повышение качества, увеличить 

скорость работы, а также поможет вести контроль посещаемости. Предполагаемый 

программный продукт предназначен для автоматизации организационной части фитнес-

клуба, с помощью современных технологий, а именно отраслевых решений фирмы «1С». 
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После смягчения ограничений, связанных с коронавирусной инфекцией, вновь стали 

функционировать многочисленные фитнес-клубы [1]. Фитнес-клуб «Sportsmoms42» [2] 

позиционирует себя как место для занятия спортом, ориентированное в первую очередь на 

молодых мам, куда можно прийти с детьми. В настоящее время документооборот в клубе 

ведется полностью в бумажном виде (Рисунок 1), что нельзя назвать современным и 

удобным для посетительниц. Этот вариант работы занимает много времени и ресурсов, а 

также отсутствует возможность автоматизированного формирования отчетности. 

Руководством фитнес-клуба было принято решение об автоматизации основных бизнес-

процессов, таких как: учет абонементов, ведение клиентской базы и контроль посещений. 
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Рисунок 1 - Бизнес-процесс «Работа фитнес-клуба на текущий момент» 

Для автоматизации основных бизнес процессов заказчикам было предложено 

использование информационной системы. Разработку, которой мы начали с 

проектирования. Нами были созданы следующие бизнес-процессы: продажа абонемента, 

проведение тренировки, контроль посещения, возможные операции с абонементом. 

Продажа абонемента. Для продажи абонемента необходимо сначала занести 

информацию о посетителе в программу, а именно заполнить карточку клиента. Это 

действие выполняет администратор клуба на основе личных документов клиента. После 

этого тренер должен: создать новый документ «Абонемент» для данного клиента и 

документ «Продажи», на основе которого будет произведена оплата. Данный бизнес-

процесс представлен на Рисунок 2.  

 

Проведение тренировки. Чтобы провести тренировку, директору необходимо 

сформировать расписание занятий на основании производственного календаря РФ и 

положения фитнес-клуба «SportMoms42». Занятие проводится тренером в соответствии с 

расписанием, после чего можно сформировать различные отчеты (Рисунок 3).  

Рисунок 2- Бизнес-процесс «Продажа абонемента» 
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Рисунок 3 - Бизнес-процесс «Проведение тренировки» 

Контроль посещения. Для того, чтобы проконтролировать посещение тренировки 

с помощью системы, тренеру нужно: авторизоваться в мобильном приложении; создать 

документ «Занятия», в котором нужно заполнить данные о тренере и услуге на основании 

расписания. Затем с помощью камеры телефона считать QR-код абонемента того или иного 

клиента, после чего будет заполнена табличная часть документа «Занятия» клиентами, 

которые пришли на тренировку. В результате выполненной работы будет заполненный 

список «Предоставленные услуги» (Рисунок 4).  

 

Рисунок 4- Бизнес-процесс «Контроль посещения с помощью приложения» 

Возможные операции с абонементами. В системе предусмотрены такие 

возможности, как заморозка и разморозка абонемента, с пересчетом его даты окончания. 

Для того, чтобы заморозить абонемент, требуется найти нужный документ и заморозить 

его. Заморозить можно только действующие абонементы. Во время того, как абонемент 

заморожен, по нему нельзя проводить занятия до того, как он не будет разморожен. 

Разморозить абонемент нужно на основании документа «Заморозка». Данные действия 

выполняются администратором фитнес-клуба (Рисунок 5).  
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На основании спроектированных бизнес-процессов будет разработана 

информационная система. В итоге, автоматизация бизнес-процессов фитнес-клуба 

«Sportsmoms42» поспособствует увеличению числа клиентов, повысит качество ведения 

документации, сократит время и трудозатраты на составление различных отчетов. 
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Рисунок 5 - Бизнес-процесс «Операции с абонементами» 
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