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В зарубежных экономических исследованиях аутсорсинг выступает как 

макро, так и микроэкономический фактор. Задачи в строительстве, решаемые 

с помощью аутсорсинга, касающиеся подготовки необходимых исходно-

разрешительных документов и контроля хода выполнения работ, рассмотре-

ны более подробно. Компания может сосредоточиться на выполнении своих 

основных функций, не отвлекаясь на организацию сопутствующих процессов. 

В результате аутсорсинг не только приносит ей дополнительную прибыль, но 

и повышает ее конкурентоспособность [5, 7]. 

Специфика строительной отрасли в данный период такова, что при воз-

ведении (реконструкции, капитальном ремонте) объектов от застройщика 

(технического заказчика), помимо высокой квалификации, требуется большая 

отдача времени и запаса неисчерпаемой энергии. Решение этой проблемы 

можно искать в плоскости передачи некоторых своих функций сторонней ор-

ганизации, которая обладает необходимым опытом, квалифицированным 

персоналом и другими необходимыми ресурсами. Такая организация обычно 

имеет узкую специализацию и называется аутсорсинговой или компанией-

аутсорсером.  

В общем виде аутсорсинг в строительстве - это принятие строительной 

фирмой решения о передаче (на договорной основе и на длительный период) 

другой организации исполнение отдельных функций, направлений бизнес-

процессов с целью снижения сроков возведения (реконструкции, капитально-

го ремонта) зданий, сооружений и повышения его качества. При этом основ-

ной потенциал передающей стороны и все усилия ее сотрудников будут со-

средоточены на выполнении основных задач. На уровне строительной компа-

нии аутсорсинг рассматривается как микроэкономический фактор [1]. 

В современной экономической практике некоторых стран усиливается 

тенденция разделения труда и углубленная специализация. Это является объ-

ективным фактором. Если аутсорсинг рассматривать как одно из проявлений 

данной тенденции, то правильным будет являться утверждение о том, что че-

рез взаимодействие предприятий участвующих в бизнес-процессах аутсор-

синг интегрирует предприятия различных стран, отраслей и сфер деятельно-

сти в единое мировое экономическое пространство, прямо способствуя глоба-
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лизации мировой экономики. При таком подходе его можно отнести к макро-

экономическим факторам. 

Основными проблемами аутсорсинга являются [2, 9]: 

- проблема в доверии к компании – аутсорсера. Это сдерживает обра-

щение за услугами в компанию и заключении контракта; 

- проблема в распределении обязанностей, при постоянном сотрудниче-

стве; 

- самостоятельный подход к решению вопросов компанией-аутсорсером 

может противоречить основным принципам строительной фирмы; 

- проблема привлечения компании-аутсорсера к ответственности за до-

пущенные ошибки; 

- проблема обеспечения контроля над выполнением задач компанией-

аутсорсером; 

- достаточно высокая стоимость оказания услуг по аутсорсингу, так как 

аутсорсинговые услуги являются одними из трендов в сфере крупного и ма-

лого бизнеса на данный момент. 

Отдельно можно выделить производственный аутсорсинг характерный 

для высокотехнологичных предприятий. При его использовании компания 

отдает часть производственных процессов или все производство другой ком-

пании, то есть он включает в себя: 

- аутсорсинг основного производства; 

- аутсорсинг вспомогательного производства. 

Это позволяет снижать себестоимость продукции, повышать ее каче-

ство и надежность. Сама же компания сосредоточивается на реализации су-

ществующих товаров и разработке новых видов. 

При аутсорсинге управления знаниями, применяемом при необходимо-

сти принятия важного решения, на компанию-аутсорсер возлагаются задачи 

управления базами знаний, процессами, требующими максимально глубокого 

и актуального изучения [4, 8]. 

Различают следующие формы аутсорсинга. 

1. Полный. В этом случае фирма передает аутсорсеру более 90% своей 

деятельности. 

2. Частичный, когда фирма передает аутсорсеру только часть своих 

функциональных операций. 

3. Совместный, когда фирма нанимает несколько компаний-аутсорсеров 

для различных процессов. 

Одним из актуальных видов аутсорсинга является аутсорсинг персона-

ла. Чаще всего он применяется в крупных строительных организациях, так 

как там наблюдается наиболее высокая текучесть кадров. 

Практика аутсорсинга процессов управления персоналом широко рас-

пространена в России [3, 6]. Примерами компаний, предоставляющих услуги 

по набору и найму персонала являются различные кадровые агентства. По-

ставщиков комплексных услуг аутсорсинга в сфере управления персоналом и 

кадрового администрирования в России значительно меньше. 
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Основными направлениями использования аутсорсинга персонала яв-

ляются: 

− Аутсорсинг логистического и складского персонала. Именно примене-

ние аутсорсинга логистического и складского персонала является ре-

шением для предприятий, которые требуют быстрого запуска и обеспе-

чения функционирования целого направления. 

− Аутсорсинг строительного персонала. Компании, пользующиеся аут-

сорсингом строительного персонала, решают вопрос сезонной активно-

сти своего направления. 

− Аутсорсинг торгового персонала. Использование аутсорсинга торгового 

персонала обеспечивает любые торговые сети необходимым количе-

ством персонала непосредственно со дня её открытия. 

− Аутсорсинг гостиничного и ресторанного персонала. Вопрос высочай-

шей квалификации сотрудников, которая имеет прямое влияние на уро-

вень удовлетворенности посетителей, решается посредством аутсорсин-

га гостиничного и ресторанного персонала. 

− Аутсорсинг производственного персонала. Сложности в выполнении 

вспомогательных процессов исключаются в случае применения аутсор-

синга производственного персонала. При этом, аутсорсингу персонала 

по плечу любое направление. 

При условии применения аутсорсинга можно снизить затраты, которые 

возникают в кадровой политике, конкретно затраты по времени и стоимости. 

Преимущества аутсорсинга для минимизации затрат: 

− уменьшение кадровых затрат при найме персонала; 

− значительное сокращение штатных рабочих единиц; 

− уменьшение численности сотрудников; 

− сокращение налогов; 

− сокращение затрат на кадровое делопроизводство; 

− высвобождение дополнительных инвестиционных средств. 

Российским предпринимателям необходимо понять что аутсорсинг – 

это полноценное сотрудничество в определенной сфере, а также, что обязан-

ности между фирмой и аутсорсером распределяются в равных условиях и от-

ветственность они несут совместно. При использовании аутсорсинговых 

услуг строительными организациями увеличивается их мощность и доля на 

рынке, снижаются затраты времени. Это актуально для любых строительных 

организаций и не зависит от вида выпускаемой продукции, размера организа-

ции и количества работников. Поэтому следует активно пользоваться услуга-

ми компаний-аутсорсеров. 
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