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Научное направление теорий поколений возникло  в начале XX века, 

хотя до этого данным направлением занимались еще древние философы. 

Современная теория поколений гласит, что люди, родившие в 
определенное время, имеют общие жизненные ценности, социально-

психологические особенности, так как каждое поколение развивается в 

определенных исторических событиях. Людям, рожденным в 

определенную эпоху, ученые дают короткие названия по характерным 

признакам.  

По теории  У. Штаруса и Н. Хоува поколения – это совокупность 

всех людей, которые появились на свет во временном промежутке 20-25 

лет. Последние поколения людей обычно делят на «Беби-бум, X, Y, Z», 
как их называют  иногда на просторах Интернета.  

На процесс первичной социализации поколений оказывают 

большое влияние глобальные события, социальные, культурные и 

экономические особенности страны, семья и факторы личной жизни 

человека. Ценностные ориентиры, усвоенные на первом этапе 

социализации, могут сохраняться на всю оставшуюся жизнь и определять 

потребительское поведение поколения [3, 4]. 
Цифровое поколение  – это дети так называемой кибернетической 

революции. Практически все исследователи в числе важнейших 

характеристик поколения Z отмечают «техническую подкованность», что 

обусловлено формированием этого поколения начиная с самого раннего 

детства в условиях широкого распространения новейших 

информационных и цифровых технологий [2, 4, 5, 9].  

Современное развитие технологий изменило все общение и 

взаимодействие представителей нового поколения.  
Дети быстрее начинают переключаться с  одного предмета 

деятельности на другой, что способствует быстрому принятию решений, 

развитым навыкам поиска и обработки информации, а также позволяет 

активно и с большей скоростью работать над большими объемами 
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данных. Современные родители зачастую в выборе техники, гаджетов и 

т.п советуются с собственными детьми, которые быстро находят нужные 

сведения о любом предмете и быстрее ориентируются в информационном   

пространстве   для их поиска  [12, 13]. 

Социально-психологическое  взаимодействие современных детей 

значительно изменилось. Поколение Z характеризуется наличием 
большего личного пространства, интересующие их вопросы они могут 

самостоятельно найти в  свободном доступе интернете, они менее 

зависимы от родителей [10, 11]. 

Использование сообщений и эмоджи, вместо живой речи и жестов с 

мимикой, порождают  в итоге людей не умеющих  зачастую выражать 

свои эмоции, что порождает психологические проблемы в общении  [10, 

11]. 

Зачастую представители цифрового поколения не приемлют 
авторитарного стиля общения и стараются слушать преподавателей, 

руководителей в том случае, если  только ценят их  профессионализм и 

качества личности [1, 4, 5]. 

Потребности каждого поколения также очень различны. В частности  

маркетологи очень хорошо знают об этом. Изучая, заранее особенности 

будущего поколения, прогнозируют выгодные условия для развития 

различных организаций.  

Цифровое общество имеет свои значимые потребности.  
В первую очередь – потребность в получении информации 

мгновенно, во-вторых – потребность в круглосуточном общении, в-

третьих – потребность в безопасности, стабильности и комфорте. В-

четвертых – потребность состояться в обществе. В-пятых – потребность в 

путешествии и получении новых впечатлений.  

Новые потребности являются стимулом  для развития и улучшения 

окружающей нас действительности.  
Использование инновационных технологий, а именно Интернет- 

ресурсов на сегодняшний день  имеет большой приоритет. Современные 

информационно-коммуникационные технологии приобретают весьма 

большие масштабы [6, 8, 9].  

На сегодняшний момент, сетевые технологии достигают весьма 

высокого уровня. Через сеть Интернет можно  обучаться и поддерживать 

связь с преподавателем, также возможно проходить промежуточные или 

итоговые тесты. Уже существуют несколько вузов, где лекции и семинары 
проводят в онлайн-режиме [7, 8].  

Использование дистанционных технологий в образовании 

предполагает расширение возможностей  для обучающимся, тем самым 
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являясь эффективной формой обучения  [5]. 

Таким образом, новое поколение – это хорошо осведомленные 

потребители, которые могут, используя интернет и соцсети, найти 

необходимую им информацию. Дети быстрее становятся 

самостоятельными, так как быстрота и доступность современных 

технологий удобна и легко осваиваема.  А возможность узнавать о чем-то 
новом  через интернет для поколения Z стало частью жизни и частью 

современных технологий.   
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