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В статье рассматривается понятие риска и процесс управления рисками 

в СМК. Деятельность по управлению рисками помогает повысить 

результативность и эффективность процессов СМК, а, следовательно, и 

организации в целом. 

С выходом версии стандарта ISO 9001–2015, тема управления рисками 

в СМК становится все более актуальной, т. к. стандарт ISO 9001–2015 

содержит следующие требования и указания [2]: 

 -  Управление процессами и системой в целом должно быть с 

ориентацией на «мышление, основанное на оценке рисков» (п. 0.3); 

 - Организация должна установить риски и возможности, а также 

спланировать и выполнять в отношении них соответствующие действия (п. 

4.4); 

 -  Высшее руководство должно демонстрировать лидерство и 

обязательства в отношении ориентации на потребителя, гарантируя, что 

риски и потенциальные возможности, которые могут влиять на соответствие 

продукции и услуг, а также на способность повышать удовлетворенность 

потребителя, определяются и по ним предпринимаются действия (п. 5.1.2); 

 - Определить риски и потенциальные возможности при планировании 

СМК (п. 6.1); 

 -  Анализ менеджмента должен планироваться и осуществляться с 

учетом результативности предпринятых действий для обработки рисков и 

реализации возможностей (п. 9.3). 

 В связи с этим организации с функционирующей системой 

менеджмента качества начинают активные работы по организации и 

внедрению процесса «Управления рисками процессов СМК» в деятельность, 

для описания рисков в своей деятельности. 

Согласно стандарту, ГОСТ Р ИСО 31000–2018 «Управления рисками. 

Руководство» [1], который устанавливает принципы и общее руководство по 

риск — менеджменту, риск — это влияние неопределенности на цели. 

Определение риска заключается в том, что риск определяют, как 

вероятность потери предприятием части своих ресурсов, недополучения 

доходов или появления дополнительных расходов в результате 

осуществления определенной производственной и финансовой деятельности. 

Следовательно, риск относится к возможности наступления какого-либо 
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неблагоприятного события, возможности неудачи, возможности опасности 

[6]. 

Основная часть системы управления рисками состоит из 

идентификации, измерения, оптимизации и контроля риска. Примерный 

алгоритм управления рисками представлен на рисунке 1.  

 
 

Рисунок 1 - Алгоритм управления рисками 

 

На стадии оптимизации рисков основным является правильный выбор 

метода оценки. При выборе метода оценки необходимо учитывать, что метод 

должен [5]: 

 - соответствовать рассматриваемой ситуации и организации; 

 - предоставлять результаты в форме, способствующей повышению 

осведомленности о виде риска и способах его обработки; 

 -  обеспечивать прослеживаемость, воспроизводимость и верификацию 

процесса и результатов. 

 ГОСТ Р ИСО/МЭК 31010–2011 приводит множество методов 

идентификации, анализа и оценивания рисков [7]. 

Чтобы начать деятельность по управления рисками, необходимо 

создание процедуры управления рисками процессов СМК, в которой 

необходимо отразить: 

 1. Определить руководителей, ответственных за управление рисками в 

каждом процесса СМК. 

 2. Определить временные промежутки плановых и внеплановых оценок 

рисков. 

 3.  Методы, способы и источники для идентификации рисков 
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процессов СМК. 

 4.  Способ для определения вероятности риска, уровня ущерба и 

уровня риска. 

 Уровень риска зачастую вычисляется как произведение вероятности на 

уровень ущерба.  

После проведения оценки рисков необходимо разработать мероприятия 

по снижению уровня риска, требуемые для этого ресурсы и ответственных.  

Реализованные мероприятия подлежат анализу для оценки их 

эффективности.  

Вся процедура оценки рисков подлежит документированию. 

Документирование включает в себя оформления паспорта риска по каждому 

процессу СМК.  

Весь процесс управления рисками по процессам СМК, можно отразить 

в схеме на рисунке 2. 
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Рисунок 2 -  Деятельность по управлению рисками процессов СМК 

 

Проведенные исследования позволяют сделать вывод о том, что 

управление рисками поможет организации повысить эффективность работы, 

снизить потери от реализации рисков, а, следовательно, максимизировать 

доход. 
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