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Аннотация. В статье рассматривается учебная модель информацион-

ной системы изучения особенностей социального взаимодействия семей, 

имеющих инвалида на основе методологии IDEF0. Учебная модель отражает 

особенности социального взаимодействия в семьях имеющих инвалида. Мо-

дель могут использовать студенты и преподаватели вузов при обучении сту-

дентов по направлению «Социальная работа», а также специалисты социаль-

ной работы с инвалидами, администрации центров социальной помощи. 
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В соответствии с ФЗ "О социальной защите инвалидов в Российской 

Федерации" от 24.11.1995 N 181-ФЗ осуществляется помощь инвалидам в РФ. 

[17] По последним данным на август 2019 г. в РФ числятся 11 956 433 инва-

лида, из них 5,56 % составляет дети-инвалиды. По статистике Минздрава на 

2019 год, в России насчитывается 74 хосписа и из них примерно 10 выделятся 

на инвалидов. [16] Таким образом, в России недостаточно центров и специа-

листов, которые осуществляли бы непосредственную помощь инвалидам. По-

этому, в настоящее время семья выступает, в качестве основного центра реа-

билитации для инвалида. Семья берет на себя функции: поддержки, заботы, 

ухода, подкрепления и д.р. Таким образом, семья выступает в качестве глав-

ного проводника социального взаимодействия.  

Социальное взаимодействие — это процесс коммуникаций, обмена со-

циальными действиями между двумя социальными субъектами и более, про-

цесс непосредственного или опосредованного воздействия этих субъектов 

друг на друга. [13] 

Социальное взаимодействие, определяется 4 признаками: предметность, 

внешняя выраженность, ситуативность и  субъективность намерений. Членом 

семьи, в которой живет инвалид, важно учитывать эти признаки и особенно-

сти социального взаимодействия, как показателей благополучия семьи. [20] 

Изучение и учет особенностей социального взаимодействия семей 

предполагает организацию комплексных мероприятий: предварительное изу-

чение личного дела семьи полученного от лечащего врача и психолога; лич-
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ная беседа с каждым членом семьи; анкетирование/опрос членов семьи; ме-

роприятия направленные на улучшение социального статуса семьи, матери-

ального положения, психофизического состояния всех членов семьи, в кото-

рой находится инвалид. 

Однако, изучение особенностей социального взаимодействия семей 

сталкивается с рядом проблем: непонимание/разногласие в семье, гиперопека 

со стороны семьи к инвалиду, установка на социальный паразитизм семьи. 

В результате изучения особенностей социального взаимодействия вра-

чами, психологами, педагогами, социальными работниками, образуется си-

стема сведений с учетом особенности каждого специалиста, но администра-

ция центров социальной помощи не получают информации и сведений, 

обобщенных данных о происходящих социальных процессах помощи взаи-

модействия. Сегодня одной из основных задач специалистов по социальной 

работе является внедрение в практическую работу положительно зарекомен-

довавших методик и технологий, применение инновационных мероприятий.  

В статье рассматривается учебная модель информационной системы 

изучения особенностей социального взаимодействия и коммуникаций семей, 

имеющих инвалида. [1] Модель может рассматриваться как элемент иннова-

ционной технологии развития современного образования для подготовки кад-

ров сферы сервиса [2] [8] и предназначена для обучения студентов вузов, со-

циальных педагогов и преподавателей вузов при обучении студентов [18] по 

направлению «Социальная работа», [3] [7] кроме того модель может быть по-

лезна специалистам социальной работы с инвалидами, администрации цен-

тров социальной помощи, которые на практике обеспечивают достойную и 

комфортную жизнь всем членам семьи инвалида. [6] 

 
Рисунок 1. Учебная модель информационной системы изучения особенностей 

социального взаимодействия в семьях имеющих инвалида. 

 

Основываясь на основных признаках социального взаимодействия, бы-

ла построена учебная модель информационной системы с использованием 
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IDEF0 (см. Рис. 1) [4] Входными данными для изучения особенностей соци-

ального взаимодействия семей имеющих инвалида являются: индивидуальная 

рабочая программа на семью, личное дело семьи, характеристика семьи от 

психолога и медика, карта пожеланий каждого индивида семьи. [9] 

Условиями реализации технологии изучения особенностей социального 

взаимодействия являются: компьютер, доступ вхождения в семью, время — в 

зависимости от сложности ситуации семьи, в целом на социальную работу с 

семьей необходим год. 

Инструментами реализации технологии изучения особенностей соци-

ального взаимодействия является: специалист по социальной работе, специ-

ально оборудованный кабинет, специальное оборудование для инвалидов, 

группа сопровождения (психолог, педагоги, медики). [5] 

Формализация данных процессов, инструментов, входных и выходных 

данных на основе методологии IDEF0 позволила нам разработать учебную 

модель системы, представленную на рисунках 1 и 2 (см. Рис. 2) 

 

 
Рисунок 2. Подпроцессы учебной модели информационной системы изучения 

особенностей социального взаимодействия в семьях имеющих инвалида. 

 

На рисунке 2 представлен подпроцесс «технология, изучения особенно-

стей социального взаимодействия семей имеющих инвалида. Входными дан-

ными для подпроцесса являются индивидуальная рабочая программа на се-

мью, в которой подробно обозначена форма и методы социального обслужи-

вания, личное дело семьи, характеристика семьи от психолога и медика, карта 

желаний каждого индивида семьи. Условия для данного подпроцесса – нор-
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мативно-правовая база (в частности, Федеральный закон "О социальной за-

щите инвалидов в Российской Федерации" от 24.11.1995 N 181-ФЗ), доступ 

вхождения в семью, компьютер для обработки и анализа полученных данных 

о семье. [11] Инструментами при оказании социальной помощи является спе-

циалист по социальной работе, группа сопровождения (психолог, педагоги, 

медики), экономист, специальное оборудование для инвалидов, специально 

оборудованный кабинет. [12] Исходя из этого подпроцесса мы получаем за-

ключение специалистов о нуждаемости семьи в помощи. 

Следующим подпроцессом учебной модели является «постановка цели 

и задачи социальных взаимодействий в семьях имеющих инвалида». Вход-

ными данными для данного подпроцесса является личное дело семьи, инди-

видуальная рабочая программа на семью, также данный подпроцесс имеет 

выходные данные — это «план работы», в котором подробно описывается на 

каком этапе, что выполнятся и какими методами осуществляется. Условием 

для данного подпроцесса является нормативно-правовая база (в частности 

Федеральный закон "О социальной защите инвалидов в Российской Федера-

ции" от 24.11.1995 N 181-ФЗ). Инструментами является специалист по соци-

альной работе и специально оборудованный кабинет для его работы.  

Далее следует подпроцесс «выявление внешне-выраженных проявлений 

чувств и эмоций членов семьи». Входными данными для него является «план 

работы», выходными данными «социально-психологическая карта семьи». 

Условиями будет являться доступ вхождения в семью и время (20 часов в ме-

сяц). Инструментами являются специальное оборудование для инвалидов, 

группа сопровождения (психолог, педагоги, медики), специалист по социаль-

ной работе. 

На входе следующего подпроцесса «анализ ситуаций в семье и согласо-

вание потребностей каждого индивида» будет являться полученная от преды-

дущего подпроцесса — социально-психологическая карта семьи, а также кар-

та потребностей каждого индивида семьи и характеристика семьи от психо-

лога и медика. Выходными данными из этого педпроцесса является отчет о 

проделанной работе, который сверяется с намеченным планом работы. Усло-

виями для это подпроцесса является компьютер и время (20 часов в месяц). 

Главным инструментом будет являться специалист по социальной работе.  

Завершающим подпроцессом будет являться «создание методических 

рекомендаций», входными данными для него будет являться отчет о проде-

ланной работе. Выходными данными является рекомендации от специалиста 

по социальной работе. Условиями буду являться компьютер, и апробирован-

ные и зафиксированные данные по социальному взаимодействию в семьях. 

Инструментами является специально оборудованный кабинет и специалист 

по социальной работе.  

Разработанная учебная модель информационной системы отражает тех-

нологию изучения особенностей социального взаимодействия, в семьях име-

ющих инвалида, на которую могут опираться специалисты социальной рабо-

ты с инвалидами, администрации центров социальной помощи, социальные 
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педагоги и преподаватели вузов при Интернет и электронном обучении сту-

дентов по направлению «Социальная работа». [10] [14] [15] [19] 
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