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Известно, что во время своей работы предприятие взаимодействует как 

с физическими лицами, так и с юридическими. Процесс работы с физически-

ми лицами вполне понятен, вопросы клиента решаются на месте, будь то кас-

са или справочная. В то же время запросы, поступающие от юридических 

лиц, могут обрабатываться в течение всего рабочего дня и охватывать куда 

большую область. Так для решения этих вопросов в области авиаперевозок 

были разработаны различные системы бронирования. Работа с ними осу-

ществляется терминальным способом. Терминальный способ взаимодействия 

работает по принципу запрос-ответ с передачей информации в закодирован-

ном виде, который может понять только специально обученный персонал 

(пример такого ответа представлен на рисунке 1). Многие из этих систем бы-

ли разработаны десятилетия назад, что делает их обновление весьма слож-

ным, а полную замену затратной для небольших предприятий.  

 

Рис. 1. Терминальный ответ. 

В связи с этим техническим отделом предприятия ЗАО ТРАС была по-

ставлена задача разработки системы, способной перевести терминальные от-

четы в легко понимаемую для человека форму, а также реализовать возмож-

ность рассылки таких отчетов. 

Для разработки, в целях экономии и удобства интеграции, была выбра-

на платформа 1C предприятие 7.7. В системе представлено разграничение 

прав доступа администратор/сотрудник. В то время как для сотрудника до-

ступны все хранящиеся данные и функционал в рамках рабочего интерфейса 
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программы, администратор производит первичную настройку, а также после-

дующие администрирование системы во время эксплуатации. 

При запуске системы перед пользователем представляется форма авто-

ризации (Рис. 2) 

 

Рис. 2. Форма авторизации. 

После входа в систему открывается главный рабочий интерфейс про-

граммы (Рис. 3). На данном экране представлен доступ к различным справоч-

никам, возможность выбора контрагента получателя, а также поле для ввода 

отчета с терминала. 
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Рис. 3. Основной рабочий интерфейс. 

Сформированные отчеты по имеющимся рейсам сохраняются в виде 

excel таблиц. В них отображается номер рейса, время перелета, а также от-

правления и прибытия, пункт назначения и др. Данные отчеты отправляются 

клиенту на выбранный в списке контрагентов почтовый ящик. Передача паке-

тов осуществляется с использованием стандартного почтового протокола 

SMTP. Пример сформированного отчета и форма выбора контрагентов пред-

ставлены на рисунках 4 и 5. 

 

Рис. 4. Пример отчета. 

 

Рис. 5. Содержание списка контрагентов. 

Во вкладке “Настройки” (Рис. 6) производится загрузка файлов спра-

вочников (при первоначальной настройке или же для обновления), а также 

дополнительные настройки почтовых отправлений. В системе реализовано 

три метода отправки сообщения: стандартная почтовая компонента 1С пред-

приятия V7PLUS, вызывающая почтовый клиент, установленный на машине, 

набор библиотек для работы с электронной почтой Microsoft CDO (Collabora-

tion Data Objects) и рукописное консольное приложение на языке C#. 
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Рис. 6. Вкладка интерфейса “Настройки” 

Главным преимуществом разработанного ПО является простота внед-

рения, выраженная в совместимости с имеющейся на предприятии информа-

ционной базой и позволяющая интегрировать систему в отдельные филиалы 

компании. Так же система проста в использовании и не требует дополнитель-

ного персонала для обслуживания. 

После внедрения системы в рамках одного из отделов, заметно сокра-

тилось время обработки заявок введу упразднения ручной обработки. Так же 

автоматизация процесса снизила риск ошибок, вызванных человеческим фак-

тором. 
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