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Аннотация. В статье рассматривается технология и система мероприя-

тий по разработке модели сайта-СМИ «Достопримечательности и кухни 

Мурманской области» на основе методологии IDEF0 в условиях мирового 

экономического кризиса и коронавирусной пандемии. Структура информаци-

онных процессов - функциональных блоков модели, входных/выходных дан-

ных, технических и программных средств реализации кода, а также условий 

реализации IDEF0 модели разработки сайта-СМИ может быть использована 

при разработке прототипа сайта-СМИ и аналогичных моделей сайтов в Севе-

ро-западном регионе РФ. 

Ключевые слова: технология разработки, модель сайта, СМИ, досто-

примечательности, кухни, Мурманская область, методология IDEF0, мировой 

экономический кризис, коронавирусная пандемия. 

 

В условиях мирового экономического кризиса, коронавирусной панде-

мии, падения цен на нефтепродукты и усугубляющегося финансового кризиса 

в РФ в начале 2020 г. был резко сокращен туристический пассажиропоток в 

страны Европы, Америки и Азии. В условиях закрытия границ и кризиса ту-

ристического бизнеса для развития отечественной экономики и обеспечения 

социально-экономической стабильности крайне важным является развивать и 

обеспечивать альтернативные направления туризма, в том числе и внутренне-

го туризма в Северо-западном регионе РФ. В соответствии со «Стратегией 

социально-экономического развития Мурманской области до 2020 года и на 

период до 2025 года», принятой правительством Мурманской области поста-

новлением от 25 декабря 2013 года N 768-ПП/20, была принята программа 

устойчивого экономического развития, в соответствии с которой Мурманская 

область должна стать регионом, привлекательным для бизнеса с целью разви-

тия потенциала и конкурентного преимущества на основе уникальных тури-

стических и информационных ресурсов. [15] 

Исходя из поставленных задач, приоритетами государственной полити-

ки Мурманской области в сфере развития туризма являются: 

-развитие туристско-рекреационного комплекса региона, формирование 

туристской информационной среды; [3] 
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- разработка средств дистанционного информирования, просвещения и 

консультирования граждан РФ и зарубежья; 

-развитие арктического туризма и расширение экологически безопас-

ных видов туристской деятельности в Арктике; 

-повышение конкурентоспособности регионального турпродукта; [16] 

-реализация воспитательной и культурно-познавательной функции ту-

ризма в работе с молодежью; 

Между тем реализация данных задач в условиях экономического кризи-

са и мировой коронавирусной пандемии сталкивается с рядом проблем:  

- возникающие риски и угрозы организации безопасной среды оказания 

туристических услуг; 

- резкое падение платежеспособности населения; 

-недостаток некоммерческой информации о региональных туристских 

ресурсах и турпродуктах у российских и зарубежных туроператоров, потен-

циальных инвесторов, потенциальных посетителей; 

-низкое качество и малая оригинальность турпродуктов, предлагаемых 

турфирмами; 

-отсутствие государственной информационной базы для количествен-

ных и качественных оценок и прогноза уровня развития туристской инду-

стрии. 

Для решения данных проблем правительством Мурманской области и 

субъектами туристической и экономической деятельности в РФ оперативно 

предпринимаются меры по развитию экологического и санитарно-

эпидемиологического безопасного горнолыжного и экологического туризма, 

рекреационного рыболовства, активного туризма (сплав и подъем по рекам, 

снегоходный, пеший и велосипедный туризм) и этнокультурного туризма. 

С целью поддержки данных направлений развития разрабатываются, 

обновляются и внедряются различные информационные ресурсы и сайты со-

держащи актуальную информацию о экологически и санитарно-

эпидемиологических безопасных достопримечательностях и кухнях Мурман-

ской области, например: 1) https://citysee.ru/russia/szfo/murmanskaya-oblast, 2) 

https://must-see.top/dostoprimechatelnosti-murmanskoj-oblasti/, 3) 

https://www.gastronom.ru/text/kuhnja-russkogo-severa-kolskij-poluostrov-

1007540. На сайтах и в СМИ достаточно широко представлена информация 

об основных достопримечательностях Мурманской области, их адреса, а так-

же история Мурманской области. Однако на данных сайтах нет полной ин-

формации о работе ряда популярных музеев и достопримечательностей Мур-

манской области, стоимости билетов, маршрутов по достопримечательно-

стям, а также отсутствуют названия кафе и ресторанов, где можно попробо-

вать местную кухню. В связи с этим туристам, чтобы получить полную ин-

формацию для комфортного и интересного отдыха, приходится искать её на 

множестве других альтернативных сайтов, на что тратится достаточно много 

времени. [17] В связи с этим в статье предлагается использовать облачную 

технологию оптимизации телекоммуникаций северо-западного региона [4] 
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[11] и систему мероприятий по разработке модели сайта-СМИ «Достоприме-

чательности и кухни Мурманской области» [5] на основе методологии IDEF0 

в условиях мирового экономического кризиса и коронавирусной пандемии. 

Модель позволит туристам получить более полную информацию о суще-

ствующих маршрутах, сервисах и услугах Мурманской области. [9] [2] 

Для описания системы мероприятий по разработки модели сайта-СМИ 

по теме «Достопримечательности и кухни Мурманской области» предлагает-

ся использовать методологию функционального моделирования IDEF0, кото-

рая позволит структурировать процессы выбора маршрутов, достопримеча-

тельностей, кафе, ресторанов с учетом имеющихся средств и технологиq ин-

теграции культуры и экономики Мурманской области, [1] требований пользо-

вателей туруслугами, рекомендаций правительства Мурманской области и за-

казчиков - заинтересованных региональных туристических операторов и вла-

дельцев учреждений общепита и гостиничного бизнеса. [8] [19] 

Процесс создания сайта-СМИ является многоступенчатым, включаю-

щим в себя отдельные подпроцессы. Главными компонентами модели явля-

ются функциональные диаграммы. На них отображаются функции процессов 

системы в виде прямоугольников, а также связи между ними и внешней сре-

дой. Для разработки сайта-СМИ были определены входные и выходные пото-

ки информационных процессов. 

Входные информационные потоки на IDEF0 диаграмме представлены 

стрелками: 1) «Режим работы музеев», 2) «Стоимость билетов музея», 3) 

«Информация о кухнях», 4) «Информация о Мурманской области», 5) «Ин-

формация о достопримечательностях», 6) «Информация о пеших маршрутах», 

7) «Информация об общественном транспорте». 

Результатом работы информационной системы по анализу и преобразо-

ванию входных данных [12] будут: 1) «Маршруты», 2) «Список туристиче-

ских объектов», 3) «Комментарии туристов», 4) «Рейтинг маршрутов», 5) 

«Рейтинг ресторанов», которые представлены стрелками выхода на родитель-

ской диаграмме. 

В IDEF0 модели разработки сайта-СМИ представлены основные ресур-

сы – субъекты и механизмы поддержки системы (информация, управляющая 

действиями работы и ресурсы, необходимые для выполнения определенной 

работы системы): 1) «Туристы», 2) «Экскурсоводы», 3) «Эксперты в области 

кухни», 4) «Разработчики (веб-дизайнер, программист, тестировщик, инфор-

мационный архитектор, верстальщик веб-страниц, поисковой оптимизатор)», 

5) «Компьютер», 6) «Программное обеспечение» - «html», «JavaScript», 

«PHP». [2] 

Для разработки сайта-СМИ автором была сформулированы условия 

функционирования процесса разработки сайта-СМИ, а также основная управ-

ляющая информация, которая на модели отображается воздействиями: 1) 

«Требования к составлению маршрутов», 2) «Требования к возможности 

оставлять комментарии», 3) «Требования к возможности общения между 

пользователями», 4) «Финансирование проекта (500 тыс.руб.)», 5) «Время ре-
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ализации (6 месяцев)», 6) «Требования заинтересованных туроператоров», 7) 

«Нормативно-правовые требования». [6] [7] 

 
Рис.1 Система мероприятий по разработки модели сайта-СМИ на основе методологии 

IDEF0 по теме «Достопримечательности и кухни Мурманской области» 

Описанные входные и выходные информационные потоки сайта-СМИ 

«Достопримечательности и кухни Мурманской области» с использованием 

методологии IDEF-0» представлены на родительской диаграмме (Рис.1). 

Заключение 

Разработанная система мероприятий по разработки модели сайта-СМИ 

на основе методологии IDEF0 по теме «Достопримечательности и кухни 

Мурманской области» может быть использована для создания прототипа сай-

та-СМИ, [14] который будет способствовать привлечению российских тури-

стов посетить Мурманскую область, а также модель можно использовать при 

обучении студентов профильных вузов, техникумов и лицеев по направлени-

ям «Туризм» и «Экономика», [10] [12] а также с целью дистанционного ин-

формирования, просвещения и консультирования заинтересованных граждан 

РФ, ближнего и дальнего зарубежья включая старшее поколение, взрослых 

людей, молодые семьи с детьми и молодежь. [18] [20] 
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