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Современные предприятия в условиях рыночной экономики постоянно 

находятся в поисках инструментов, повышающих конкурентоспособность их 

бизнеса [1]. Среди относительно новых и наиболее оптимальных, на наш 

взгляд, таких инструментов можно выделить краудсорсинг, применение ко-

торого способно привести к минимизации издержек и увеличению конкурен-

тоспособности предприятия на рынке. 

Теоретическими аспектами и исследованием краудсорсинга на практике 

занимаются многие экономисты. Так О. Л. Чулона определяет краудсорсинг 

как «процесс переадресации ряда производственных обязанностей для вы-

полнения их желающими пользователями. Простым языком – мобилизация 

людских ресурсов для решения вопросов, которые возникают в процессе ве-

дения бизнес-проектов, в руководстве государством и обществом» [2]. 

Е.Ф. Лихачев,  отмечая, что краудсорсинг – это новое явление в эконо-

мике, характеризует его как «использование коллективного интеллекта в це-

лях решения конкретных задач инициатора» [3].   

Суть краудсорсинга элементарна: инициатор озвучивает группе увле-

ченных людей конкретное задание (как правило, происходит это посредством 

глобальной сети). Пользователи прорабатывают его и высылают свои вариан-

ты решения вопроса заказчику, который выбирает наиболее   оптимальный 

для своей компании вариант и реализует его в ходе производственно-

хозяйственной деятельности. 

Основные инструменты управления предприятием с использованием 

краудсорсинга представлены на рисунке 1 [4]. 
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       Рисунок 1 -  Инструменты управления предприятием с помощью крауд-

сорсинга  

Из рисунка 1 становится понятным роль и значение краудсорсинга как 

элемента роста конкурентоспособности предприятия. Причиной тому являет-

ся отсутствие границ для интеграции краудсорсинга. Его применение воз-

можно при выполнении любых задач, начиная от инновационной деятельно-

сти, заканчивая разработкой маркетинговой стратегии. 

Зачастую краудсорсинг путают или связывают с аутсорсингом-

передачей части неосновных функций компании исполнителям извне (сто-

ронним компаниям, которые на этом специализируются), но это совсем раз-

ные понятия. Краудсорсинг имеет следующие характерные особенности:  

- первоначальная постановка задачи происходит для неопределенной 

группы людей, зачастую находящихся удаленно от предприятия; 

- определение цены и срока заказа исходит со стороны руководства 

предприятия; 

- исполнители задачи не ограничены по географическим показателям и 

могут находиться в любой точке мира; 

- получение при заявке на работу сотен и тысяч предложений/идей, ко-

торые необходимо тщательно отобрать и проработать со стороны заказчика-

предприятия; 

- для скорейшей адресации задачи крадусорсинга есть тематические 

сайты, интернет-порталы, где происходит скопление тысяч людей, специали-

зирующихся на данной работе [3]. 

 При исследовании вопроса повышения эффективности деятельности 

предприятий с целью увеличения конкурентоспособности, можно определить 

следующие преимущества  краудсорсинга: 
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 - краудсорсинг может быть использован в любой отрасли бизнеса и в 

независимости от масштаба производства компании; 

 - возможен запрос обратной связи для получения ценной информации 

по коррекции своей продукции; 

 - широкий охват исполнителей и отсутствие затрат на рекламу проекта; 

 - высокая мотивация исполнителей, поскольку качество их работы 

определяет уровень их профессионализма, влияющего на дальнейший поиск 

новых заказов; 

 - строгое соблюдение временных рамок проекта; 

 - экономия финансирования, несмотря на качественное исполнение за-

каза проекта. 

 Исходя из перечисленных преимуществ можно утверждать, что крауду-

сорсинг - высокоэффективный инструмент увеличения конкурентоспособно-

сти предприятий за счет оперативности  в решении задач бизнеса и макси-

мальной экономии финансового бюджета  компании. Кроме того, заказчик 

имеет широкий охват выбора, что снижает дополнительные затраты на ре-

кламу [5].  

         В первую очередь эффективность краудсорсинга проявляется при вы-

полнении небольших бизнес-проектов. Что касается использования техноло-

гий краудсорсинга крупными российскими предприятиями, то сегодня дан-

ными технологиями активно пользуются Сбербанк, РЖД, Аэрофлот и др. К 

примеру, в 2015 году ПАО «Аэрофлот» проводило краудсорсинговое иссле-

дование в виде конкурса идеи пассажиров на онлайн-платформе. С помощью 

платформы участники конкурса предлагали свои идеи по разработке новых и 

улучшению текущих сервисов компании, а также оценивали и комментирова-

ли идеи других участников. Всего за время проведения конкурса на онлайн-

платформе зарегистрировалось 17 тысяч участников, которые предложили 

около 42 тысячи идей, лучшие из которых были внедрены в работу россий-

ской компании [6]. 
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