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В условиях рыночной экономики эффективность предприятия зависит от 

многих факторов. Одним из основных факторов является качество работы пер-

сонала, уровень его профессиональных компетенций. Однако работники могут 

быть подвергнуты прокрастинации и тогда показатели эффективности труда 

самого работника и предприятия в целом заметно снижаются.  

Что представляет собой явление прокрастинации работников в профес-

сиональной деятельности, какую роль оно играет  в экономике предприятия и 

какие существуют методы борьбы с ним? Прокрастинация – психологическое 

поведение, связанное с постоянным откладыванием важных дел, приводящая 

к проблемам и болезненным психологическим эффектам. При прокрастинации 

человек ставит в приоритет менее срочные и более приятные дела вместо менее 

приятных и более важных. Таким образом, срочные дела откладываются «на 

потом», иногда до финального срока. Стоит отметить, сам прокрастинатор осо-

знаёт, что срыв сроков может угрожать его благополучию, в том числе и про-

фессиональному. Но при этом у прокрастинатора не получается справиться с 

собой, и он продолжает игнорировать выполнение важной задачи. 

Прокрастинацию нельзя считать ни видом лени, ни видом отдыха. Про-

блемным для экономики предприятия является тот факт, что работник-прокра-

стинатор занимается выполнением ряда других, менее важных задач [1]. 

Именно из-за этого его деятельность не приносит практически никакой пользы, 

также как и не приближает его к решению действительно важных задач.  

Существует наука нейроэкономика, которая находится на стыке эконо-

мики, нейробиологии и психологии. В данной науке явление прокрастинации 

можно описать с помощью теории временного дисконтирования. Согласно 

данной концепции индивид при принятии решений склонен субъективно оце-

нивать издержки на решение задач выше в текущий момент, чем точно такие 

же издержки в будущем. Это свойство выражается также в предпочтении ра-

ботником сиюминутного вознаграждения относительно будущего вознаграж-

дения.  Таким образом, в рамках экономики причина прокрастинации объясня-

ется желанием индивида минимизировать субъективные издержки при выпол-

нении каких-либо задач.  

В бизнесе прокрастинация представляет собой состояние, когда работ-

ник выполняет обыденные действия в привычном для себя темпе, которые не 
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требуют от него больших энергетических затрат и дополнительных усилий [5]. 

Прокрастинация является психологическим эффектом, но на бизнес и эконо-

мику это явление оказывает значительный отрицательный финансовый эф-

фект. Из-за явления прокрастинации работник теряет массу времени, которое 

мог потратить с пользой для себя и предприятия. Лишь при победе над прокра-

стинацией работник может не упускать возможности профессионального раз-

вития и в полной мере реализовать свой потенциал.  

В целом негативный характер прокрастинации для работника выража-

ется в следующих факторах: 

- отсутствие успехов на работе и предпосылок к карьерному росту; 

- невысоком уровне оплаты труда и благосостояния; 

- конфликтах с окружающими людьми; 

- низкой эффективности деятельности работников, в т.ч. трудовой; 

- состоянии стресса, нервном напряжении, подавленности и раздражи-

тельности. 

С явлением прокрастинации можно справиться, приложив некоторые 

усилия, но далеко не все считают, что это необходимо делать. Именно поэтому 

специалисты по управлению персоналом должны  выявлять причины низкой 

эффективности работы сотрудников и разрабатывать анти-прокрастиционные 

меры для повышения конкурентоспособности  работников. Конечно большин-

ство людей признают, что прокрастинация зло и она не даёт им жить в полную 

силу. Но есть и те, кто считает, что откладывание выполнения важных задач 

помогает им в конечном итоге выполнить больше. Действительно, есть люди, 

у которых мозг работает более продуктивно в режиме дедлайнов. Это помогает 

им находить более интересные и эффективные решения.  

Профессор из Стэнфорда – Джон Перри, считает, что с прокрастинацией 

нужно бороться и даже предлагает способ борьбы с данным явлением. Его 

предложение заключается в составлении ежедневного списка задач. Но во 

главу перечня обязательно должны входить менее важные, второстепенные 

дела. Более срочные и важные дела будут в самом конце списка. Таким обра-

зом, Джон Перри предлагает обмануть себя выполнив все второстепенные за-

дачи и тогда в списке останутся только важные дела, отступать будет уже не-

куда.  

У прокрастинации есть и положительные стороны: 

- первым плюсом откладывания дел работником является стресс перед 

срывом сроков. Стресс является отличной мотивацией для решения задач. 

Страх перед делайном заставляет работников сконцентрироваться на важной 

задаче, выполнить её эффективнее и лучше; 

- увеличивается креативность работников; 

- прокрастинация позволяет решать более сложные проблемы; 

- явление прокрастинации позволяет взглянуть на идею свежим взгля-

дом, увидеть её недостатки и усовершенствовать идею; 

- прокрастинация освобождает больше времени работников для реше-

ния других задач; 
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- прокрастинация позволяет находить баланс между отдыхом и тру-

дом, работой и личной жизнью [4]. 

С прокрастинацией необходимо бороться. Для этого необходимо в 

первую очередь сформулировать простую задачу, ведущую к цели. Как пока-

зывает практика, именно на этом этапе у 90% людей возникают трудности, в 

связи с чем и появляется желание отложить решение дел. При формировании 

задачи необходимо учитывать следующие простые элементы: 

- Первый шаг – одно действие, которое просто сделать, чтобы начать 

работу над большой задачей.  

- Желаемый результат – в идеале это должно быть что-то конкретное и 

вещественное: таблица, график выполнения проекта или материальное возна-

граждении в виде премии, бонусов.  

- Контекст – вся сопроводительная информация, необходимая для вы-

полнения задачи: документы, ссылки, номера телефонов и контакты. 

- Объём работы – сколько времени займёт выполнение задачи. Это 

важно, чтобы сразу дать себе понять, что задача не бесконечная. Есть смысл 

сразу разбить большую задачу на 25-минутные отрезки и прописать это фор-

мулирую подзадачи на каждом временном интервале. 

Если у работников возникают трудности с формулировкой профессио-

нальных или управленческих задач, рекомендуется оказывать им содействие  

со стороны специалистов по  управлению персоналом, бизнес-тренеров,  в 

связи с этим важное значение имеет процесс «порождающего обучения в орга-

низации». Как отмечается в экономической литературе, «наибольшую цен-

ность для организации представляет порождающее обучение, которое связано 

с развитием новых ключевых компетенций и созданием конкурентных преиму-

ществ, повышением конкурентоспособности, выходом на новые рынки и 

сферы деятельности» [3]. Кроме того работникам рекомендуется заручиться 

поддержкой со стороны коллег и руководителей предприятия и запланировать 

дедлайн, т.к. сложно откладывать дела, когда сотрудники поставлены в извест-

ность ваших планов и задач.  

Таким образом, для развития бизнеса необходимы сотрудники,  способ-

ные брать на себя ответственность за управленческие решения и рисковать, 

быстро и качественно выполнять поставленные задачи. Именно поэтому для 

бизнеса и экономики в целом необходимы анти-прокрастинаторы. Ведь если 

люди не горят идеями организации, то внутри нее не будет процветать иници-

ативность, продуктивность, креативность и т.д. Прокрастинация у руководите-

лей предприятия приводит к деградации всего персонала. В современных усло-

виях развитие экономики и организаций предполагает, что работники спо-

собны выходить за рамки привычного поведения при решении текущих и 

сложных задач, что несовместимо с явлением прокрастинации.  
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