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В деятельности современных предприятий далеко не последнюю роль 

стало играть понятие конкурентоспособности. 

Под конкурентоспособностью предприятия принято понимать его спо-

собность быть востребованным и успешным на рынке, соперничать с конкури-

рующими фирмами и получать больше экономических выгод по сравнению с 

компаниями-поставщиками схожей продукции[1]. 

В целом конкурентоспособность характеристика комплексная и она мо-

жет быть выражена через набор показателей. Для определения положения, за-

нимаемого экономическим субъектом на внутреннем и внешнем рынке необ-

ходимо производить оценку его конкурентоспособности. 

Анализ положения конкурентов - это еще один этап анализа внешней 

среды. Анализ положения конкурентов начинается с определения существую-

щих и потенциальных конкурентов. Известны два способа выделения суще-

ствующих конкурентов. 

Во-первых, для этого можно анализировать действия клиентов, делаю-

щих выбор между конкурентами. При этом конкуренты группируются в зави-

симости от интенсивности борьбы за выбор покупателя. 

Во-вторых, можно разделить конкурентов на стратегические группы в 

зависимости от стратегии, которую они используют [2]. 

Рассмотрим вопросы, характеризующие последовательность анализа 

конкурентов. 

1. Кто наши конкуренты? 

 С кем, как правило, конкурирует наше предприятие? Кто наиболее 

опасный конкурент? Конкуренция с кем является менее интенсивной, но, тем 

не менее, серьезной? Может быть, это производители товаров-заменителей? 

 Могут ли эти конкуренты быть разделены на стратегические группы в 

соответствии с их компетенциями, активами и/ или избранной ими стратегией? 

  Кто считается потенциальным конкурентом? Какие барьеры для входа 

ему придется преодолевать? Как можно помешать ему выйти на рынок? 

2. Оценка конкурентов. 

 Какие цели преследуют конкуренты и какова их стратегия? Каков уро-

вень их обязательств? Какие барьеры для выхода с рынка им придется преодо-

левать? 



 

X Всероссийская научно-практическая конференция  

молодых ученых «РОССИЯ МОЛОДАЯ» 

63816-2                              24-27 апреля 2018 г. 

  Какова структура затрат конкурентов? Имеют ли они преимущество 

по затратам или более высокие расходы по сравнению с нашими? 

 Что можно сказать об их имидже и стратегии позиционирования? 

  Кто всегда является наиболее и наименее успешным конкурентом? 

Почему? 

  Каковы сильные и слабые стороны каждого конкурента или стратеги-

ческой группы? 

  Какие "рычаги" (наши слабые стороны, проблемы с клиентами или 

неудовлетворенные потребности клиентов) могут использовать конкуренты 

для вхождения на рынок или усиления своих рыночных позиций? 

Существует очень много методов для оценки конкурентоспособности ор-

ганизаций, в таблице 1 приведены только лишь малая их часть.   

 

Таблица 1. Методы оценки конкурентоспособности 
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В настоящее время сеть интернет занимает значительную часть жизни 

современного общества. Люди уже не представляют своей жизни без интер-

нета, каждый человек пользуется всемирной сетью практически во всем. По-

смотреть новости, рецепты, заказать пиццу, купить автомобиль, продать дом и 

прочее, интернет уже стал неотъемлемой частью жизни каждого человека. Со-

ответственно, каждая организация, которая хочет стабильно существовать кон-

курировать на рынке, иметь хороший имидж и получать прибыль создет свой 

сайт. Отсюда следует, чтобы сайт был «продающим» он должен быть конку-

рентоспособным, индивидуальным, иметь преимущества перед другими сай-

тами подобных организаций.  

В связи с актуальностью вопроса конкурентоспособности организаций и 

продвижения их в сети интернет в качестве объекта исследования была вы-

брана компания «LIDLAB».  

Компания «LIDLAB» организована в г. Кемерово и успешно реализует 

свою деятельность уже 4 года. Компания занимается интернет-маркетингом и 

предоставляет такие услуги, как проработка целевой аудитории, разработка 

сайтов, продвижение сайтов. 

Целевой аудиторией данной компании являются малые и средние пред-

приятия, желающие создать/внести какие-либо изменения на своем интернет-

сайте, а также оптимизировать его работу, занять более высокую позицию в 

рейтинге поисковиков. Так как компания представлена в сети Интернет, ее 
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услугой может воспользоваться абсолютно любая компания, в том числе зару-

бежная. 

Для проведения конкурентного анализа была сформирована экспертная 

группа, выделены основные критерии оценки и произведена сравнительная ха-

рактеристика организаций по 10 бальной шкале и даны основные рекоменда-

ции.  В таблице 2 проведен сравнительный анализ конкурентоспособности. 

 

Таблица 2. Сравнение LIDLAB» с основными конкурентами. 

  

Учитывая данные полученные при анализе компании «LIDLAB», были 

разработаны следующие направления повышения ее конкурентоспособности. 

Во-первых, поддержание и налаживание отношений с нынешними и бу-

дущими клиентами:  

- Проведение акций, направленных на поддержание длительных отноше-

ний клиентов с веб-студией (например, разработка определенной системы ски-

док для постоянных клиентов);  

-  Проведение постоянного мониторинга отзывов клиентов, с целью 

устранения недостатков предоставляемых услуг, если таковые имеются; 

Во-вторых, совершенствование коммуникационной политики компании 

(участие в выставках и конференциях, посвященных маркетингу, проведение 

PR-акций и т.д.);  
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Критерий оценки LIDLAB INFOTEL Exiterra 

Уникальное торговое предложение 

 

10 8 5 

Большой спектр предоставляемых услуг 

 

10 9 8 

Наличие сертификатов 

 

10 10 8 

Отчет за работой после запуска проекта 

 

10 5 2 

Срочный запуск проекта 10 10 2 

Простой способ подачи заявки на создание 

прогноза 

10 7 3 

На рынке долгое время 

 

5 8 10 

Коммуникационная политика 1 8 10 

Поддержание отношений с клиентами 3 10 8 


