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B nedrenbHOCTH COBPEMEHHBIX MPEANPUITHI NAJEKO HE MOCIEIHIOK POJIb
CTaJIO UTPATh MOHATHUE KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH.

[Tox KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO MPEANPHUITHS MPUHATO MOHUMATh €0 CIO-
COOHOCTB OBITh BOCTPEOOBAaHHBIM U YCIIEIIHBIM Ha PHIHKE, COIEPHUYATH C KOHKYPHU-
pYyIOIIMMHU (PUpMaMH U MTOTyYaTh OO0JbIlIE 3KOHOMUYECKUX BBITOJ MO CPABHEHUIO C
KOMIIaHUSAMU-TIOCTaBIIMKaMH CXO0KeW mpoayKuuu|1].

B 11e;10M KOHKYpEHTOCIIOCOOHOCTh XapaKTEPUCTUKA KOMILIEKCHAsI U OHA MO-
KET ObITh BbIpaKeHa uepe3 Habop nokazareneil. i onpeneneHus noinoxeHus, 3a-
HUMAaeMOTro ’KOHOMUYECKUM CYOBEKTOM Ha BHYTPEHHEM U BHEIIHEM PbIHKE HEOO-
XOJMMO MTPOU3BOJUTH OLIEHKY €r0 KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH.

AHanu3 NoJIOKEHUSI KOHKYPEHTOB - 3TO €II€ OJMH JTall aHajJu3a BHELIHEH
cpenbl. AHAIN3 NOJIOKEHUS! KOHKYPEHTOB HAUMHAETCSI C ONPEEIICHHS] CYLIECTBYIO-
IIMX U MOTEHIMAIBHBIX KOHKYPEHTOB. M3BeCTHBI JiBa criocoba BbIIEICHUS CyIIe-
CTBYIOIIUX KOHKYPEHTOB.

Bo-nepBeIX, 111 3TOr0 MOXKHO aHaJW3HPOBATh JAEHCTBUS KIMEHTOB, JElaro-
IIMX BBIOOP MEXy KOHKypeHTaMu. [Ipu 3TOM KOHKYpEHTBI TPYIIIUPYIOTCS B 3aBU-
CUMOCTH OT UHTEHCUBHOCTHU OOPHOBI 32 BHIOOP MOKYHATENS.

Bo-BTOpBIX, MOKHO pa3/eIuTh KOHKYPEHTOB HAa CTPATETMYECKUE TPYMIbI B
3aBHCUMOCTH OT CTPATETHH, KOTOPYIO OHU MCIIOJIB3YIOT [2].

PaccmoTpum  BOIIPOCHI, XapakTEpU3YIOLIME IOCIEA0BATEIbHOCTh aHaInu3a
KOHKYPEHTOB.

1. KTo Hamm KOHKYpEHTHI?

e C keM, Kak MpaBujo, KOHKypupyeT Hamie npennpustue? Kro nanboinee
onacHbIl KOHKYpeHT? KOHKypeHLHs ¢ KeM SIBJIIETCSI MEHEE€ HHTEHCUBHOM, HO, TEM
HE MeHee, cepbe3HO0i? MokeT ObITh, TO MPOU3BOIUTEN TOBAPOB-3aMEHHUTEIEH?

e MoOryT JId 3TH KOHKYPEHTBI OBbITh pa3JeieHbl Ha CTPATETHYECKUE TPYIIIHI B
COOTBETCTBHUH C UX KOMIETECHIIUSMU, AKTUBAMHU U/ UJIM U30pPaHHON UMU CTpaTeruen?

e KrTt0 cunTaercs nmoteHImaibHbIM KOHKypeHTOM? Kakue 6apbepsl 17151 BX01a
eMy NpUIeTCs npeooiieBarh? Kak MOXHO MmoMemaTs éMy BBIATH Ha PHIHOK?

2. OnieHKa KOHKYPEHTOB.

e Kakue nemnu npeciieyroT KOHKYpEHThI U KakoBa ux crparerusi? Kakos ypo-
BEHb UX 00s13aTenbeTB? Kakue Oapbepbl A1 BBIXOJA C PhIHKA UM MPUJIETCS TPEOI0-
JIEBATH?
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e KakoBa CTpyKTypa 3aTpaT KOHKYpeHTOB? VIMEIOT JIn OHU NMPEUMYILECTBO
o 3aTpaTaM wiu 0osiee BHICOKHE PacXobl 0 CPABHEHUIO C HAILIMMHU?

e YTo MOKHO CKa3aTh 00 UX UMHJIKE U CTPATETUH MO3ULIMOHUPOBAHUS?

e KT0 Bcerna siBisieTcsi Haubosee U HauMEHEe YCHEIIHBIM KOHKYPEHTOM?
[Touemy?

e KakoBbI CUJIbHBIE U Ca0bIE CTOPOHBI KaXA0I'0 KOHKYPEHTA UJIU CTpaTeru-
YECKOU rpyMibl?

o Kakue "poryarn" (Hamm ciaOble CTOPOHBI, MPOOJIEMBI ¢ KIMEHTAMHU WJIH
HEY/JIOBJIETBOPEHHBIE MOTPEOHOCTH KJIMEHTOB) MOTYT HCIIOJIb30BAaTh KOHKYPEHTHI
IUIS BXOKJICHHS HA PHIHOK WJIM YCUJICHUS! CBOMX PHIHOYHBIX MO3ULIANA?

Cy1iecTByeT 04€Hb MHOTO METO/0OB ISl OLIEHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH Op-
raHu3aluii, B Tabauue 1 npuBeneHbl TOJIBKO JMIb Maas UX YacTh.

Ta6numa 1. MeTo1bl OIIEHKH KOHKYPEHTOCITIOCOOHOCTH

H OTIHUHTETBHEIE YEPTEL ITaroCcEl H MHHYCEI
asBaHHE MeTOJa

METOTHKH MeTOIa
1. Matpuunste MeToasl: | Onenra HadYHHACTCA ¢ | ILmrocer: obecneunsact
1.1 maTpuna BKT'; NOCTPOCHHA CIELHATBHOH | BEICOKYIO
1.2 matpunua Iloprepa; |MaTpHuel B  ONpPEeIEIeHHOH | aIeKBAaTHOCTD OLIEHKH.
1.3 MAaTpHIIA | CHCTEME KOOpPIHHAT: Munycer: HEe gaeT
«[IpHEIEKATETBHOCTE mo ocH adcHHce OTKIAJBIBAIOT | BOSMOMKHOCTE
PBIHKA/KOHKYPEHTOCIIOC | TEMIEI POCTA HIH COKPAIICHHA | IPOEECTH aHATH3
00HOCTEY (Tak | 0OBEMa  Tpofax; TO  OCH | IPHYHH CAOKHBIIEHCA
HasbIBACMaA MOICTB | OPIHHAT pacmoiaracTca | CHTYALIHH, TeM
GE/McKinsey); OTHOCHTEIBHAA J0TA, KOTOPYIO | VCIOKHAST  IMIPOLECe
1.4 MATpHIA | OpeJIpHATHE 3aHHMaceT  Ha | paspadoTKH
«[IpHEIEKATETBHOCTD DBIHKE. CormacHo 3TOH | YIPaBIeHUECKHX
OTPACTH/KOHKYPEHTOCIIO | METOIHKE CaMBIMH | pEeIIeHHH, KpPOMe TOIo
COOHOCTEY (Tak | KOHKYPEHTOCIOCOOHBIMH 3TH METOIBI TPeOyIOT
HasbIBACMaA MOICTE | CUHTANOTCA T¢ 3KOHOMHYCCKHE | HATHYHA TOYHOI
Shel/DPM); CYOBEKTEL, KOTOPBIE | MAPKETHHIOBOH
1.5 marpunma «Cragui | dyHKOHOHHPYIOT Ha | HHQOpMallHH, a 3TO
pPasBHTHA OBICTPOPACTYINEM  PBIHKE H | CONPAHEHO c
PBIHKA/KOHKYPEHTHAA 33aHHMAKOT CYIIECTBEHHYI0 €ro | HeoOXOoIHMOCTBIO
MO3HIIHA» (Tak | momo IPOBEIEHHEM TAKHX
HasbIBACMaA MOICTE HCCICIOBaHHH.
Hofer/Schendel);
1.6 satpuna «Ctagua
HH3IHEHHOTO ITHKTa
IPOIYKIIHH/ KOHKYPEHTH
af  mosHmEA»  (Tak
HasbIEACMad MOIEIb
ADL/LC)
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2. Metoasl, KOTOpEIE Kmouepat uaed takux MeToguk | ILarochr: METOIBL
OCHOBBIBAKOTCA Ha E TOM, UTO OCHOBAHBI Ha OIEHKE
IPOLIETYPE OLICHHBAHHA | KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTD OOHOH M3 BaKHEHIIHX
KOHKYPCHTOCIIOCOOHOCT | IPeANpHATHA H TOBapa COCTABIAOIITHX
H TIPOH3E OTHMOTO HaXOIATCA B IPAMOI KOHKYPEHTOCTIOCOOHOC
IpeIIpHATHEM TOBApa 3aBHCHMOCTH, T.€. C POCTOM ™H GHPMEI — 3TO
HJIH OKa3bIBacMOH KOHKVPEHTOCIOCOOHOCTH TOBApPa | KOHKYPEHTOCIOCO0HOC
VCIyTH pacTeTH Th MPOH3BOIHMOTO €

KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh TOBapa HIH VCIVTH.
EpMEL Murycer: He gacT
C 11embk0 onpeaeIeHHA [IOJIHOTO
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOEapa | MIPEICTABICHHA 0
MOTYT OBITh HCIIOIb30BaHbI CHIBHBIX H CIA0BIX
MAPKETHHTOBBIE METOIEL, CTOpPOHAX B
DOJBITHHCTEA H3 HUX HANIEICHO | ACATEIBHOCTH
Ha OMPEACICHHE COOTHOMICHNA | IPEIIPHATHA,
1eHa — kauecTeo. [Ipu pacueTe | MOCKOIBKY
MoKaszaTelrd KOHKYPEHTOCIIOCOOHOC
KOHKVPEHTOCIIOCOOHOCTH ITO Th dhHEpMBL
KaKIOMY BHIY IPOH3BOIHMOH OIMeHASTCA
IPOIVKIIHH HCIIOIb3YIOTCA KOHKYPEHTOCIIOCOOHOC
IKOHOMHUYCCKHE TH TOBapa W HE
H MapaMeTPHIeCKHE HHIEKChI BRIKUAET mpodHe
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH XapaKTEPHCTHKE  €T0
JEATCIBHOCTH

B Hactosimee BpeMsi CeTh MHTEPHET 3aHUMAECT 3HAYUTEIBHYIO YacTh KU3HU
COBpeMeHHOro ooOiectBa. JIroau yxe He MPECTaBISIIOT CBOCH KU3HU 0€3 UHTEp-
HETa, KA/l YEJIOBEK IOJIb3YETCS BCEMUPHOU CETHIO NMPAKTUYECKU BO BceM. []o-
CMOTPETh HOBOCTH, PEIENTHI, 3aKa3aTh MUIIIY, KyTUTh aBTOMOOWIIb, MPOAATH IOM H
1poyee, UHTEPHET YXKE CTaJl HEOThEMIIEMOM YaCThIO JKU3HU KaxK10ro yenoBeka. Co-
OTBETCTBEHHO, KaXK/1asi OpraHu3aIius, KoTopasi XoueT CTa0MIHHO CYIIIECTBOBATH KOH-
KypUpOBaTh Ha PHIHKE, UMETh XOPOIIUI UMUK U MOJy4aTh MPUOBLTH CO3/IET CBOM
caiit. Otcrofa cineayer, 4ToObl CalT ObUT «IIPOJAIOIIUMY» OH JIOJDKEH OBITh KOHKY-
PEHTOCIIOCOOHBIM, UHANBUIYaIbHBIM, UMETh MIPEUMYIIECTBA MEpPe]l IPYTUMH Caii-
TaMH TIO0JIO0HBIX OpraHU3aIUi.

B cBsi3U ¢ aKTyalbHOCTBIO BOMPOCA KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTU OpTaHU3aluil 1
MPOJBUKEHUSI UX B CETH MHTEPHET B Ka4eCTBE OOBEKTa MCCIIENOBAaHUS ObLIa BbI-
Opana kommnanus «LIDLABY.

Komnanus «LIDLAB» opranuzoBana B r. KeMepoBo u ycnemniHo peaiusyet
CBOIO JIESITENBHOCTH yke 4 roga. KoMnanus 3aHMMaeTcsi MHTEPHET-MAPKETUHTOM U
MPEIOCTABIISCT TaKUe YCIYyTH, KaKk MpopaboTKa IeIeBON ayauTopuu, pa3paboTka
CalTOB, IPOJABUKEHUE CANTOB.

[{eneBol aynuToprer TaHHOM KOMIIAHUM SIBJISIFOTCA MAJIbIe M CPETHUE MPE-
MIPUSITHUS, JKEJTAIONTUE CO3/IaTh/BHECTH KaKue-T1M00 U3MEHEHUs Ha CBOEM MHTEPHET-
caiiTe, a TaK)Ke ONTHUMHU3UPOBAThH €ro paboTy, 3aHATH 00Jiee BHICOKYIO MO3UIIUIO B
PEUTUHIE MTOMCKOBHUKOB. Tak Kak KOMIaHUs NpeAcTaBieHa B cetu MHTEpHeT, ee
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YCIIyTOM MOXET BOCIOJIb30BAThCS A0COIIOTHO JI00ast KOMIIAaHUS, B TOM YHCTIE 3apy-
OexHasl.

Jlyist mpoBeiIcHNUST KOHKYPEHTHOTO aHann3a Obuta chOpMHpPOBaHA YKCIIEPTHAS
IpynIa, BbIAEIEHbI OCHOBHBIE KPUTEPUHU OLICHKU M TPOU3BEECHA CPABHUTEIIbHAS Xa-
pakTepucTrka opranusamuii o 10 6anbHOM 1IKajge U JaHbl OCHOBHBIE pEKOMEH/Ia-
nuu. B Tabnuie 2 npoBeneH CpaBHUTENbHBIN aHAIN3 KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH.

Tab6nuua 2. CpaBuenue LIDLABY ¢ 0CHOBHBIMU KOHKYpPEHTaMHU.

Kpurepuii onieHku LIDLAB | INFOTEL | Exiterra
YHHUKaIbHOE TOPTOBOE MPEATIOKEHNE 10 8 5
Bonb110ii criekTp mpeocTaBIsieMbIX YCIyT 10 9 8
Hanuune ceptuduxaTon 10 10 8
OTuer 3a paboTOM MOCIIE 3amycKa MPOoeKTa 10 5 2
CpouHbIif 3aITyCK NPOEKTa 10 10 2
[Ipocroii crioco0 momaun 3asBKU Ha co3xganue | 10 7 3
MIPOTHO3a

Ha perake monroe Bpems 5 8 10
KomMMyHMKaIIMOHHAS TOJIMTHUKA 1 8 10
ITonneprkaHue OTHOIIEHUM C KIIMEHTAMU 3 10 8

VYuuThiBas 1aHHbIE MOJy4YEHHbIE NpH aHanu3e koMmmnanuu «LIDLAB), Ooblu
pa3paboTaHbl CIEYIOUME HATPABJICHHS MOBBILIEHUS €€ KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH.

Bo-niepBbIX, noajepkaHue U HaJIa)KMBaHUE OTHOIIEHUI C HBIHEIIHUMHU U Oy-
OYIIMMHU KIMEHTAMM:

- [IpoBenenue aknuii, HalpaBJIECHHBIX HA OAJIEP>)KAHKUE JUIUTEIbHBIX OTHOIIE-
HUM KJIMEHTOB ¢ B€O-cTyauel (Harpumep, pa3padboTka onpeieI€HHON CUCTEMBI CKH-
JIOK JIJIS TIOCTOSIHHBIX KJIMEHTOB);

- IIpoBeneHne MOCTOSIHHOTO MOHWUTOPHUHIA OT3BIBOB KIIMEHTOB, C LEJBIO
YCTPaHEHHMS HEJOCTATKOB MIPEAOCTABIIIEMBIX YCIYT, €CJIM TAKOBBIE UMEIOTCS;

Bo-BTOpBIX, COBEPIIEHCTBOBAHNE KOMMYHUKALIMOHHOMN MOJIMTUKN KOMITAHUU
(yuactue B BbICTaBKax M KOH(EpEHIMIX, MOCBSIIEHHBIX MAPKETUHTY, MPOBEICHNE
PR-akuuii u 1.1.);
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